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การบริหารธุรกิจสมัยใหมที่มุงสรางมูลคาใหแกกิจการนั้นตองตั้งคำถามวาเปนมูลคา 

แบบใด มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (economic value added) เพียงเทาน้ันหรือ แนนอนวา

ยอมไมใช คำตอบควรเปนมูลคาที่ยั่งยืนโสภาสถาพรมิใชหรือ ทำอยางไรมูลคาเพิ่มเชิงธุรกิจ 

ในแงการทำกำไรสามารถสอดคลองประสานไปกับมูลคาที่ยั่งยืนของกิจการในระยะยาว  

ถาอยากรูแนะนำใหลองอานหนังสือเลมนี้ดู 

หนังสือเลมนี้แบงออกเปน 3 สวน สวนที่หนึ่งเปนเรื่องเลาทางดานการบริหารธุรกิจ  

ผูเขียนอาศัยประสบการณ 25 ปของตนทำการเดินเร่ืองผานตัวละครท่ีเปนผูบริหารหญิง 

คนหน่ึงท่ีพยายามสรางสมดุลระหวางการสรางกำไร และผลกระทบของธุรกิจที่มีตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม สวนท่ีสองกลาวถึงสภาพแวดลอมการแขงขันของธุรกิจสมัยใหมที่ธุรกิจสามารถ

แปรเปลี่ยนความทาทายทางสังคมใหมาเปนโอกาสอันยิ่งใหญได และสวนที่สามนำเสนอ 

ชุดเคร่ืองมือและกระบวนการในการสรางคุณคาใหท้ังผูถือหุนและผูรวมรับความเสี่ยง 

(stakeholders) ทุกฝายไปพรอมๆ กัน ทั้งนี้ผูบริหารตองสรางภาวะความเปนผูนำท่ีอาศัย

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนมาสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันใหแกธุรกิจ 

หนังสือระบุวาเปาหมายอยูที่คนสองกลุมซึ่งผูเขียนทำไดดีทีเดียว กลุมแรกคือคนรุน 

หนุมสาวที่ใฝฝนจะประกอบธุรกิจของตนเองที่ประสบความสำเร็จและไดทำอะไรบางอยาง 

แตกตางเชิงบวกกับทุกสิ่งที่อยูแวดลอม ไมวาจะเปนส่ิงแวดลอมทางกายภายหรือผูคนรอบขาง

ในสังคม นอกจากนั้นกลุมเปาหมายท่ีสองของหนังสือเลมนี้คือผูอานทั่วไปหรือนักธุรกิจที่มีงาน

ยุงแตอยากรูเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนในลักษณะท่ีไมใชตำราเรียนในหลักสูตร MBA ทั่วไป ดังนั้น

นักศึกษาปริญญาโท หรือนักวิชาการในรอบรั้วมหาวิทยาลัยอาจพบวาไดประโยชนไมมากนัก 
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ในการอานหนังสือเลมนี้เมื่อเทียบกับกลุมเปาหมายสอง

กลุมตามที่กลาวมา อยางไรก็ตามหนังสือนี้สามารถใช

เปนหนังสืออานประกอบนอกเวลาสำหรับวิชาตางๆ ที่มี

หัวขอเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือเรื่อง CSR ได

เปนอยางดี 

ทานที่สนใจกรณีศึกษาจากบริษัทจริงแนะนำใหอาน

สวนที่สองของหนังสือ มีตัวอยางจริงจากบริษัท 4 บริษัท

ชั้นนำ ไดแก DuPont Wal-Mart Lafarge และ 

NatureWorks LLC ผูอานจะไดทราบถึงประสบการณ 

แนวปฏิบัติของแตละกิจการ ยกตัวอยางหนึ่งกรณีบริษัท 

Wal-Mart ไดปรับปรุงรถยนตบรรทุกของตนประมาณ 

7,000 คันดวยวิธี Retrofitting คือนำเทคโนโลยีใหมมาใช

กับระบบเดิมโดยทำการติดต้ังหนวยพลังงานสำรองที่ชวย

ลดการใชเคร่ืองยนตหลักลง สงผลทำใหเคร่ืองยนตมีการ

ประหยัดน้ำมันและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน ทำให

ชุมชนทองถิ่นที่อยูรายรอบตลอดเสนทางการลำเลียง

สินคาซึ่งไดรับผลกระทบจากการวิ่งของรถบรรทุกเหลานี้มี

ความพอใจในส่ิงที่บริษัทไดดำเนินการไป ผลลัพธที่ไดจาก

โครงการน้ีมีทั้งประโยชนดานส่ิงแวดลอมคือลดการปลอย

คารบอนไดออกไซดลง 89,000 ตัน และในดานการชวย

ประหยัดตนทุนลดการใชน้ำมันเชื้อเพลิงของรถบรรทุก

ทั้งหมดของบริษัทไดถึง 8,000,000 แกลลอนตอป 

 ธุรกิจหลายประเภทพบวาสิ่งท่ีเคยสรางคุณคาและ

ตอบสนอง stakeholders มาเปนอยางดีในอดีตกำลัง

เผชิญสิ่งทาทายจากความคาดหวังของสังคมท่ีเปลี่ยน 

แปลงไป ยกตัวอยางเชนบริษัท Toyota ที่กำลังตองปรับ

เปลี่ยนการผลิตเครื่องยนตชนิดสันดาปภายในและใช

น้ำมันเชื้อเพลิงแบบเกาไปเปนรถยนตที่ ใชพลังงาน 

รูปแบบใหมอันจะไมกอความเสียหายใหกับชั้นบรรยากาศ

โลกหรือคุณภาพอากาศอีกตอไป เหตุผลทั้งนี้ประการหนึ่ง

เพื่อตอบสนองความจำเปนของการใชพลังงานทางเลือก

เน่ืองจากน้ำมันจากพื้นพิภพนอยลงไปเร่ือยๆ ประกอบกับ

กระแสตื่นตัวที่เปนแรงกดดันจากภาวะโลกรอนและการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศในปจจุบัน  

หลังจากอานหนังสือเลมนี้ ไปสักพักผูอานอาจมี

คำถามในใจเชนผมวา การทำธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ

ตอทุกฝายจะนำมาซ่ึงผลประกอบการคือกำไรระยะยาวใน

ธุรกิจทุกประเภทจริงหรือ Chris Laszlo ไดใหคำแนะนำ

แกเจาของธุรกิจในการสรางกระบวนการเพ่ือใหเกิด

นวัตกรรมท่ีผลักดันดวยแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนหลาย

ประการ บทสรุปของหลักการแปดประการของคุณคาที่ 

ยั่งยืนตามที่ผูเขียนเสนออยูในหนาที่ 137 กลาวโดยสรุป

ธุรกิจตองมีการกำหนดเปาหมายเชิงคุณคาที่ยั่งยืน (หลัง

จากมีการทบทวนสถานภาพปจจุบันและคาดหมายการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต) จากนั้นจึงเขาสูกระบวนการสราง

คุณคาที่ตองมีการทำกรณีธุรกิจตัวอยางนำรองใหปรากฏ

เห็นเปนรูปธรรม และดำเนินการตอไปเปนวงรอบเพ่ือ

เสริมสมรรถนะและทักษะที่จำเปนในการประเมินและ

ครอบครองคุณคาที่ยั่งยืนที่สรางข้ึนมาใหมนี้  

เม่ืออานสวนท่ีสามสวนสุดทายของหนังสือเลมน้ี 

จบลง ผูบริหารและนักธุรกิจคงเร่ิมมองเห็นชัดวาตอง

ทำการสำรวจประเด็นปญหาตางๆ จากมุมมองของ 

stakeholders อยางไร อีกทั้งตองคำนึงถึงผลกระทบตาม

มาตออุตสาหกรรมท่ีกำลังทำธุรกิจอยูเพื่อกำหนดแผน

ปฏิบัติการในการสรางคุณคาที่ยั่งยืนตอไปอนาคต 

หวังวานักธุรกิจหนุมสาวหนาใหมจะเปนแรงผลักดัน

สำคัญใหโลกน้ีนาอยูยิ่งข้ึน ตบทายการแนะนำหนังสือ

คราวน้ีดวยคำพูดของ Bertrand Collomb ประธานและ

อดีต CEO ของ Lafarge อันเปนบริษัทฝรั่งเศสผูผลิตวัสดุ

กอสรางรายใหญของโลก ที่กลาวไวตอนหนึ่งไดอยาง

ชัดเจนคมคายวา “Business cannot succeed in a 

world that fails” ถาโลกพังลงธุรกิจจะอยูไดอยางไร จริง

ไหมครับทาน 
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