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การบริหารธุรกิจสมัยใหมที่มุงสรางมูลคาใหแกกิจการนั้นตองตั้งคำถามวาเปนมูลคา 

แบบใด มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (economic value added) เพียงเทาน้ันหรือ แนนอนวา

ยอมไมใช คำตอบควรเปนมูลคาที่ยั่งยืนโสภาสถาพรมิใชหรือ ทำอยางไรมูลคาเพิ่มเชิงธุรกิจ 

ในแงการทำกำไรสามารถสอดคลองประสานไปกับมูลคาที่ยั่งยืนของกิจการในระยะยาว  

ถาอยากรูแนะนำใหลองอานหนังสือเลมนี้ดู 

หนังสือเลมนี้แบงออกเปน 3 สวน สวนที่หนึ่งเปนเรื่องเลาทางดานการบริหารธุรกิจ  

ผูเขียนอาศัยประสบการณ 25 ปของตนทำการเดินเร่ืองผานตัวละครท่ีเปนผูบริหารหญิง 

คนหน่ึงท่ีพยายามสรางสมดุลระหวางการสรางกำไร และผลกระทบของธุรกิจที่มีตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม สวนท่ีสองกลาวถึงสภาพแวดลอมการแขงขันของธุรกิจสมัยใหมที่ธุรกิจสามารถ

แปรเปลี่ยนความทาทายทางสังคมใหมาเปนโอกาสอันยิ่งใหญได และสวนที่สามนำเสนอ 

ชุดเคร่ืองมือและกระบวนการในการสรางคุณคาใหท้ังผูถือหุนและผูรวมรับความเสี่ยง 

(stakeholders) ทุกฝายไปพรอมๆ กัน ทั้งนี้ผูบริหารตองสรางภาวะความเปนผูนำท่ีอาศัย

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนมาสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันใหแกธุรกิจ 

หนังสือระบุวาเปาหมายอยูที่คนสองกลุมซึ่งผูเขียนทำไดดีทีเดียว กลุมแรกคือคนรุน 

หนุมสาวที่ใฝฝนจะประกอบธุรกิจของตนเองที่ประสบความสำเร็จและไดทำอะไรบางอยาง 

แตกตางเชิงบวกกับทุกสิ่งที่อยูแวดลอม ไมวาจะเปนส่ิงแวดลอมทางกายภายหรือผูคนรอบขาง

ในสังคม นอกจากนั้นกลุมเปาหมายท่ีสองของหนังสือเลมนี้คือผูอานทั่วไปหรือนักธุรกิจที่มีงาน

ยุงแตอยากรูเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนในลักษณะท่ีไมใชตำราเรียนในหลักสูตร MBA ทั่วไป ดังนั้น

นักศึกษาปริญญาโท หรือนักวิชาการในรอบรั้วมหาวิทยาลัยอาจพบวาไดประโยชนไมมากนัก 
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ในการอานหนังสือเลมนี้เมื่อเทียบกับกลุมเปาหมายสอง

กลุมตามที่กลาวมา อยางไรก็ตามหนังสือนี้สามารถใช

เปนหนังสืออานประกอบนอกเวลาสำหรับวิชาตางๆ ที่มี

หัวขอเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือเรื่อง CSR ได

เปนอยางดี 

ทานที่สนใจกรณีศึกษาจากบริษัทจริงแนะนำใหอาน

สวนที่สองของหนังสือ มีตัวอยางจริงจากบริษัท 4 บริษัท

ชั้นนำ ไดแก DuPont Wal-Mart Lafarge และ 

NatureWorks LLC ผูอานจะไดทราบถึงประสบการณ 

แนวปฏิบัติของแตละกิจการ ยกตัวอยางหนึ่งกรณีบริษัท 

Wal-Mart ไดปรับปรุงรถยนตบรรทุกของตนประมาณ 

7,000 คันดวยวิธี Retrofitting คือนำเทคโนโลยีใหมมาใช

กับระบบเดิมโดยทำการติดต้ังหนวยพลังงานสำรองที่ชวย

ลดการใชเคร่ืองยนตหลักลง สงผลทำใหเคร่ืองยนตมีการ

ประหยัดน้ำมันและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน ทำให

ชุมชนทองถิ่นที่อยูรายรอบตลอดเสนทางการลำเลียง

สินคาซึ่งไดรับผลกระทบจากการวิ่งของรถบรรทุกเหลานี้มี

ความพอใจในส่ิงที่บริษัทไดดำเนินการไป ผลลัพธที่ไดจาก

โครงการน้ีมีทั้งประโยชนดานส่ิงแวดลอมคือลดการปลอย

คารบอนไดออกไซดลง 89,000 ตัน และในดานการชวย

ประหยัดตนทุนลดการใชน้ำมันเชื้อเพลิงของรถบรรทุก

ทั้งหมดของบริษัทไดถึง 8,000,000 แกลลอนตอป 

 ธุรกิจหลายประเภทพบวาสิ่งท่ีเคยสรางคุณคาและ

ตอบสนอง stakeholders มาเปนอยางดีในอดีตกำลัง

เผชิญสิ่งทาทายจากความคาดหวังของสังคมท่ีเปลี่ยน 

แปลงไป ยกตัวอยางเชนบริษัท Toyota ที่กำลังตองปรับ

เปลี่ยนการผลิตเครื่องยนตชนิดสันดาปภายในและใช

น้ำมันเชื้อเพลิงแบบเกาไปเปนรถยนตที่ ใชพลังงาน 

รูปแบบใหมอันจะไมกอความเสียหายใหกับชั้นบรรยากาศ

โลกหรือคุณภาพอากาศอีกตอไป เหตุผลทั้งนี้ประการหนึ่ง

เพื่อตอบสนองความจำเปนของการใชพลังงานทางเลือก

เน่ืองจากน้ำมันจากพื้นพิภพนอยลงไปเร่ือยๆ ประกอบกับ

กระแสตื่นตัวที่เปนแรงกดดันจากภาวะโลกรอนและการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศในปจจุบัน  

หลังจากอานหนังสือเลมนี้ ไปสักพักผูอานอาจมี

คำถามในใจเชนผมวา การทำธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ

ตอทุกฝายจะนำมาซ่ึงผลประกอบการคือกำไรระยะยาวใน

ธุรกิจทุกประเภทจริงหรือ Chris Laszlo ไดใหคำแนะนำ

แกเจาของธุรกิจในการสรางกระบวนการเพ่ือใหเกิด

นวัตกรรมท่ีผลักดันดวยแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนหลาย

ประการ บทสรุปของหลักการแปดประการของคุณคาที่ 

ยั่งยืนตามที่ผูเขียนเสนออยูในหนาที่ 137 กลาวโดยสรุป

ธุรกิจตองมีการกำหนดเปาหมายเชิงคุณคาที่ยั่งยืน (หลัง

จากมีการทบทวนสถานภาพปจจุบันและคาดหมายการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต) จากนั้นจึงเขาสูกระบวนการสราง

คุณคาที่ตองมีการทำกรณีธุรกิจตัวอยางนำรองใหปรากฏ

เห็นเปนรูปธรรม และดำเนินการตอไปเปนวงรอบเพ่ือ

เสริมสมรรถนะและทักษะที่จำเปนในการประเมินและ

ครอบครองคุณคาที่ยั่งยืนที่สรางข้ึนมาใหมนี้  

เม่ืออานสวนท่ีสามสวนสุดทายของหนังสือเลมน้ี 

จบลง ผูบริหารและนักธุรกิจคงเร่ิมมองเห็นชัดวาตอง

ทำการสำรวจประเด็นปญหาตางๆ จากมุมมองของ 

stakeholders อยางไร อีกทั้งตองคำนึงถึงผลกระทบตาม

มาตออุตสาหกรรมท่ีกำลังทำธุรกิจอยูเพื่อกำหนดแผน

ปฏิบัติการในการสรางคุณคาที่ยั่งยืนตอไปอนาคต 

หวังวานักธุรกิจหนุมสาวหนาใหมจะเปนแรงผลักดัน

สำคัญใหโลกน้ีนาอยูยิ่งข้ึน ตบทายการแนะนำหนังสือ

คราวน้ีดวยคำพูดของ Bertrand Collomb ประธานและ

อดีต CEO ของ Lafarge อันเปนบริษัทฝรั่งเศสผูผลิตวัสดุ

กอสรางรายใหญของโลก ที่กลาวไวตอนหนึ่งไดอยาง

ชัดเจนคมคายวา “Business cannot succeed in a 

world that fails” ถาโลกพังลงธุรกิจจะอยูไดอยางไร จริง

ไหมครับทาน 
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