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บทนำ 
งานวิจัยในคร้ังนี้มุงศึกษาถึงความพรอม ปญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติของสำนักงาน

สอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ซึ่งไมรวมสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) ในการจัดใหมี

ระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล (ISQC1) รวมท้ัง

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และแนวทางในการลด

ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี  

การทบทวนวรรณกรรม 
ISQC1 ระบุถึงระบบการควบคุมคุณภาพของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งรวมถึงนโยบายและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายในสำนักงาน 

2. ขอกำหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ  
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สิงหาคม 2552 
หนา 83-95 
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3. การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับ

ลูกคา 

4. ทรัพยากรบุคคล 

5. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

6. การติดตามดูแล 

รายละเอียดขององคประกอบการควบคุมคุณภาพ

งานสอบบัญชี ศึกษาไดจากคอลัมนประจำของมุมตรวจ

สอบในวารสารฉบับนี้ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
นักวิจัยหลายทานไดศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ

คุณภาพงานสอบบัญชี เชน Wooten, T.C. (2003) นำ

เสนอแบบจำลองคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit Quality 

Model) โดยพบวามีปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพ

งานสอบบัญชีแบงไดเปน 3 สวน คือ  

1. ปจจัยภายในสำนักงานสอบบัญชี (Audit Firm 

Factors) ซึ่งประกอบดวย  

 ■ ทรัพยากรบุคคล ซึ่งแบงเปน การจางบุคลากร 

และการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 ■ กระบวนการควบคุมงานภายในสำนักงานสอบ

บัญชี 

 ■ ประสบการณการตรวจสอบในอุตสาหกรรม

ของสำนักงาน 

2. ปจจัยของทีมงานตรวจสอบ (Audit Team 

Factors) ซึ่งประกอบดวย  

 ■ การวางแผนและการปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่ง

ประกอบดวยเรื่องของการพัฒนาแผนการสอบบัญชี และ

ความรู ความสามารถและประสบการณการทำงานของ

ทีมงานตรวจสอบ จำนวนบุคลากรและระยะเวลาที่ใชใน

การตรวจสอบ 

 ■ การควบคุมแตละงานสอบบัญชี ซึ่งประกอบ

ดวย การรวบรวมหลักฐานการ 

 ■ สอบบัญชี การสั่งการ การควบคุมดูแล และ

การสอบทานงานสอบบัญชี 

 ■ ประสบการณในบริษัทลูกคา 

 ■ ความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะธุรกิจที่ตรวจ

สอบของทีมงานตรวจสอบ 

 ■ การปฏิบัติงานสอบบัญชีเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพ 

3. ปจจัยดานความเปนอิสระ (Independence) 

 ■ การสอบบัญชีลูกคารายเดิมเปนระยะเวลานาน 

สุกานดา มิสกวันวงศ (2550) ศึกษาเก่ียวกับปจจัย

ภายในที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชี โดย

ศึกษาเชิงสำรวจในมุมมองระดับผูชวยผูจัดการงานสอบ

บัญชีขึ้นไปของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง 

(Big 4) โดยใชแบบจำลองคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit 

Quality Model) ขางตนพบวาทุกปจจัยภายในที่มีผล

กระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีเปนไปตามแบบจำลอง

คุณภาพงานสอบบัญชี ในระดับมาก ยกเวนปจจัยภายใน

ดานการสอบบัญชีลูกคารายเดิมเปนระยะเวลานานที่มี

ความเห็นวามีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีในระดับ

ปานกลาง สวนปจจัยภายในมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ ปจจัยภายในดานความรู ความสามารถและ

ประสบการณการทำงานของทีมงานตรวจสอบ การพัฒนา

ทางวิชาชีพ และจำนวนบุคลากรและระยะเวลาท่ีใชในงาน

ตรวจสอบ  

นอกจากน้ี งานวิจัยดังกลาวไดใหแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีวาควรมีการเพ่ิมคุณภาพ

งานสอบบัญชีทั้งในระดับนโยบายของสำนักงานและระดับ

ทีมงานตรวจสอบ ควบคูกัน เชน ในระดับนโยบายการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสำนักงานควรสรรหา

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและความชำนาญในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั้งควรจัดใหมีการฝกอบรม

อยางสม่ำเสมอในดานตางๆ นอกจากน้ี ในข้ันตอนของ

การปฏิบัติงานสอบบัญชี ควรมีการปรับปรุงแผนการสอบ

บัญชีและแนวการสอบบัญชีใหเหมาะสมกับสถานการณที่

เปลี่ยนไป รวมถึงการวางแผนเก่ียวกับบุคลากร และระยะ

เวลาในการตรวจสอบใหเหมาะสม  

สุภัค ตรงโยธิน (2550) ศึกษาเชิงสำรวจถึงปจจัย

ภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีใน
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

มุมมองของผูสอบบัญชีที่ ได รับความเห็นชอบจาก

สำนักงาน ก.ล.ต. ซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัยที่ผูสอบบัญชี

เห็นวามีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีมากที่สุดตาม

ลำดับ ดังนี้ 

ลำดับที่หนึ่ง คือ ปจจัยดานลูกคา ซึ่งปจจัยลูกคาที่

อาจมีผลกระทบตอคุณภาพงาน 

สอบบัญชีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การที่ผูบริหาร

ระดับสูงขาดความโปรงใสในการบริหารงาน  

การท่ีลูกคามีระบบการควบคุมภายในที่ไมนาเช่ือถือ 

และการท่ีลูกคาไมเปดเผยขอมูลที่ไมไดแสดงในงบการ

เงินใหผูสอบบัญชีทราบ 

อันดับรองลงมา คือ ปจจัยดานสภาวิชาชีพบัญชีฯ 

ซึ่งปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีมาก

ที่สุด คือ การท่ีมาตรฐานการบัญชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพ

บัญชีฯ ยากตอความเขาใจและการนำมาปฏิบัติ การขาด

ประสิทธิภาพในการเผยแพรและทำความเขาใจเก่ียวกับ

มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี  

อันดับที่สาม คือ ปจจัยดานสำนักงาน ก.ล.ต. ซึ่ง

ปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีมาก

ที่สุด คือ ความไมชัดเจนของแนวทางการปฏิบัติงานสอบ

บัญชี และแนวทางการปฏิบัติทางบัญชีที่ออกโดย

สำนักงาน ก.ล.ต.  

อันดับที่สี่ คือ ปจจัยดานผูรวมวิชาชีพ ซึ่งปจจัยที่

อาจมีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีมากท่ีสุด คือ 

การขาดความเปนอิสระของสำนักงานสอบบัญชีอื่นที่ตรวจ

สอบบริษัทในเครือ ความนาเชื่อถือของสำนักงานสอบ

บัญชีอื่นที่ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทในเครือ และ

การท่ีผูสอบบัญชีอื่นท่ีตรวจสอบบริษัทในเครือของลูกคา

ไมใหความรวมมือในการสอบทานกระดาษทำการตรวจสอบ 

สายฝน ชาวนา (2550) ไดศึกษาความเห็นของ 

ผูสอบบัญชีในเรื่องผลกระทบจากการนำกฎการหมุนเวียน

ผูสอบบัญชีมาใชในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูสอบ

บัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงานสอบบัญชีที่มีการ

ตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย พบวาผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นดวยในการนำ

กฎการหมุนเวียนผูสอบบัญชีมาใชในประเทศไทย โดยให

ความเห็นสนับสนุนวาจะไดรับประโยชนจากกฎดังกลาวใน

เรื่องการเพิ่มความเปนอิสระใหกับผูสอบบัญชี เพิ่ม

คุณภาพการตรวจสอบและสรางความเช่ือมั่นใหกับนัก

ลงทุนในดานความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน  

จักรพงษ รัตนะ (2547) ศึกษาถึงระดับปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานของสำนักงานสอบบัญชี โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากหัวหนา

สำนักงานสอบบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา

ดานกระบวนการภายใน ระดับปญหาและอุปสรรคท่ีมี

ปญหามากเปนอันดับแรก คือ ปญหาการสอบทานและ

ควบคุมงานตรวจสอบโดยหัวหนางาน ปญหารองลงมาคือ 

ความรูความชำนาญดานการสอบของพนักงานตรวจสอบ 

และดานการเรียนรูและการพัฒนา ระดับปญหาและ

อุปสรรคที่มีปญหามากเปนอันดับแรก คือ ปญหาการ

พัฒนาความรูและฝกอบรมพนักงานตรวจสอบอยาง

สม่ำเสมอ ในเรื่องเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชีการสอบ

บัญชี และกฎระเบียบของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของกับ

การปฏิบัติงานดานสอบบัญชี ปญหารองลงมาคือ ปญหา

การสงเสริมขวัญกำลังใจพนักงาน ผลการศึกษายังแสดง

ใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลกระทบคุณภาพงานสอบบัญชี นั่น

คือ ความรูความชำนาญดานการตรวจสอบในสำนักงาน

สอบบัญชีแตละประเภท และมีความเห็นวาสำนักงานสอบ

บัญชีขนาดเล็ก (เชน กิจการเจาของคนเดียว) อาจไม

ปฏิบัติการตรวจสอบตามขั้นตอนตามมาตรฐานการสอบ

บัญชีที่รับรองทั่วไปกำหนดไว เมื่อเปรียบเทียบกับ

สำนักงานสอบบัญชีขนาดกลางหรือขนาดใหญ  

กนกจันทร ปงเจริญกุล (2547) ไดศึกษาความ

สามารถในการแขงขันของธุรกิจสอบบัญชีในประเทศไทย

ตอการเปดเสรีภาคบริการ พบวาปจจัยที่ทำใหสำนักงาน

สอบบญัชรีวมกบัตางประเทศมคีวามสามารถในการแขงขนั 

มากกวาสำนักงานสอบบัญชีไทยอยางมีนัยสำคัญ ไดแก 

ปจจัยความสามารถของบุคลากร ดานระดับการศึกษา 

ความสามารถดานภาษาตางประเทศ การฝกอบรม และ
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คาตอบแทนพนักงาน ปจจัยดานลูกคาดานจำนวน

ประเภทธุรกิจ ปจจัยขนาดสำนักงาน และปจจัย

เทคโนโลยี ผลการศึกษาดังกลาว สรุปไดวาสำนักงานสอบ

บัญชีรวมกับตางประเทศมีความสามารถในการแขงขัน

มากกวา และเปนปจจัยที่มีความซับซอน เลียนแบบ 

ไดยาก และตองใชเวลาในการสรางปจจัยดงักลาว 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาปจจุบันประเทศ

ไทยยังไมมีกฎ ระเบียบหรือหลักเกณฑในการตรวจสอบ

สำนักงานสอบบัญชีที่จดทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชีฯ 

และตามมาตรฐานวิชาชีพในสวนที่เกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพกำหนดใหสำนักงานสอบบัญชีตองจัดใหมีระบบ

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี เพื่อใหแนใจวาการ

สอบบัญชี เปนไปตามมาตรฐานสากลท่ีกำหนดโดย

สหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ซึ่งไดแก International 

Standard on Qual i ty Contro l : ISQC1 และ 

International Standard on Auditing: ISA 220 และจาก

การทบทวนวรรณกรรมพบวาขนาดของสำนักงานเปน

ปจจัยสำคัญที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดังนั้น  

การศกึษานีจ้ะเนนศกึษาถงึหลกัเกณฑการควบคมุคณุภาพ 

งานสอบบัญชีสากล ซึ่งจะใชเปนแนวทางในการศึกษาถึง

ปญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติของการควบคุมคุณภาพ

งานสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชีที่ได

รับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. ซึ่งไมรวม

สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากหัวขอ

เรื่องท่ีศึกษาเปนการรวบรวมความรูจากเอกสารหลักฐาน

ตางๆ รวมถึงความคิดเห็นจากการสัมภาษณบุคคลท่ี

ปฏิบัติงานดานสอบบัญชีสำหรับบริษัทจดทะเบียน 

ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ผูสอบบัญชี

รับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. ที่

ปฏิบัติงานในสำนักงานสอบบัญชีที่ไมใชสำนักงานสอบ

บัญชีขนาดใหญ (Big 4) ซึ่งไดจากการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง โดยเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีเปนผู 

ตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงินของบริษัท 

จดทะเบียน ซึ่งเปนเจาหนาที่ระดับบริหารและมีสวนรวม

ในการกำหนดนโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงานจาก

สำนักงานสอบบัญชีจำนวน 5 แหง จำนวน 6 ทาน โดย

สำนักงานสอบบัญชีที่ผู ใหสัมภาษณสังกัดอยูมีการให

บริการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในป 

2551 คิดเปนสัดสวนรอยละ 39 ของจำนวนบริษัท 

จดทะเบียนที่ตรวจสอบโดยสำนักงานสอบบัญชีที่ไมใช 

Big 4 ซึ่งมีจำนวน 203 บริษัท (อางอิงจากรายงานการ

ประชุมผูถือหุนประจำป 2551 ของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ ที่ IOD ทำการสำรวจตามโครงการ 

Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies) โดยขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณมีดัง 

ตอไปนี้ 

ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ลำดับที่ 
สัมภาษณ 

ตำแหนงปจจุบัน 
จำนวนปที่ปฏิบัติงาน
ดานการสอบบัญชี 

จำนวนบริษัท 
จดทะเบียนที่สำนักงาน
ตรวจสอบในป 2551 

จำนวน 
พนักงานฝาย
ตรวจสอบ 

1 หุนสวนสำนักงาน ก  10 ป  23 บริษัท  140 
2 หุนสวนสำนักงาน ข  18 ป  3 บริษัท  20 
3 ผูจัดการอาวุโสฝายตรวจสอบ สำนักงาน ค  17 ป 

 12 บริษัท  71 
4 ผูจัดการฝายตรวจสอบสำนักงาน ค  9 ป 
5 กรรมการผูจดัการ บริษัท ง  19 ป  6 บริษัท  20 
6 ผูจัดการอาวุโสฝายตรวจสอบบริษัท จ  19 ป  35 บริษัท  150 
 รวม   79 บริษัท  
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก  

(In-Depth Interview) เพื่อทราบทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

และทราบปญหาและอุปสรรคในการนำระบบการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชีตามมาตรฐานสากลไปปฏิบัติ ซึ่ง

ประกอบไปดวยสาระสำคัญดังนี้ 

■ ความคิดเห็นเก่ียวกับการแกไขหลักเกณฑการให

ความเห็นชอบผูสอบบัญชีเพิ่มเติมเพ่ือใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 

■ ความพรอม ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

ตามระบบการควบคุมคุณภาพงานของสำนักงานสอบ

บัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

■ ขอเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชีและแนวทางในการลดปญหาและ

อุปสรรคในการควบคุมคุณภาพของสำนักงานสอบบัญชีให

เปนไปตามมาตรฐานสากล  

คำถามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนคำถามปลายเปด 

เพื่อใหผูสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดโดยไมมีขอจำกัด 

ผูวิจัยไดพัฒนาคำถามดังกลาวจากมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพสำหรับสำนักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบ

และการสอบทานงบกรเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอื่น 

ตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง (ISQC1 redraft December 

2008) และมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 เรื่อง  

การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน (ISA 220 

redraft December 2008) และแนวปฏิบัติการควบคุม

คุณภาพของสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง 

(Guide to Quality Control for Small-and Medium-

Sized Practices (Implementation Guide March 2009)) 

และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอ

คุณภาพงานสอบบัญชี โดยไดนำไปใหผูชำนาญการดาน

การสอบบัญชีทบทวนคำถามดังกลาววามีความเขาใจมาก

นอยเพียงใด และไดนำมาปรับปรุงใหมีความเขาใจและ

ชัดเจนมากขึ้น 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ จะเปนการ

วิ เคราะหขอมูล โดยการใช เหตุผลตามหลักตรรกะ 

(Logical Reasoning) เพื่อใชในการวิเคราะหถึงความเห็น 

ปญหาและอุปสรรคในการนำมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพของสำนักงานสอบบัญชีสากลไปปฏิบัติรวมถึงขอ

เสนอแนะ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูสอบบัญชีและผูที่สนใจ 

สรุปจากผูใหสัมภาษณ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการที่สำนักงาน 

ก.ล.ต. จะมีการแกไขหลักเกณฑการใหความเห็นชอบ 

ผูสอบบัญชีเพิ่มเติม 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการแกไขหลักเกณฑการใหความเห็นชอบผูสอบบัญชี 

รายการ 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย (คน) ไมเห็นดวย (คน) 
การกำหนดใหผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. ตองสังกัด

สำนักงานสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงาน 

4 2 

การกำหนดใหสำนักงานสอบบัญชีตองนำ ISQC1 และ ISA 220 มาใชเปนมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพของสำนักงานสอบบัญชี 

6 - 

การรายงานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีตอสำนักงาน 

ก.ล.ต. ประจำป 

2 4 

การเปดเผยหลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนของหุนสวนสำนักงานสอบบัญชี 1 5 

JAP13_05.indd   87JAP13_05.indd   87 10/7/09   11:02:07 PM10/7/09   11:02:07 PM

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



บทความวิจัย 

วารสารวิชาชีพบัญชี 88

การกำหนดใหผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจาก

สำนักงาน ก.ล.ต. ตองสังกัดสำนักงานสอบบัญชีที่ไดรับ

ความเห็นชอบจากสำนักงาน 

ผูใหสัมภาษณ 4 ใน 6 คน เห็นดวย โดยใหเหตุผลวา

หลักเกณฑดังกลาวจะชวยใหคุณภาพงานสอบบัญชีดีขึ้น 

เนื่องจากการปฏิบัติงานจะตองทำงานกันเปนทีม และ

เปนการกระตุนใหสำนักงานสอบบัญชีตองเห็นความ

สำคัญตอการระบบการควบคุมคุณภาพในสำนักงานมาก

ขึ้น  

ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน ไมเห็นดวย โดยให

เหตุผลวา หลักเกณฑดังกลาวจะทำใหเกิดความขัดแยง

ระหวางสำนักงานกับผูสอบบัญชี ในกรณีท่ีผูสอบบัญชีที่

สังกัดในสำนักงานดังกลาวไมไดเปนหุนสวนหรือเจาของ

สำนักงาน เนื่องจากการรับรองรายงานผูสอบบัญชีใน

ปจจุบันกฎหมายท่ีเกี่ยวของยังกำหนดใหเปนความรับผิด

ชอบของผูสอบบัญชีที่ลงนามเทานั้น ไมไดเปนการรับรอง

ในนามสำนักงาน การกำหนดใหมีหลักเกณฑดังกลาวจะ

ทำใหสำนักงานสอบบัญชีจะตองมีการลงทุนสูงท้ังในสวน

ของระบบการควบคุมคุณภาพของสำนักงานตาม

มาตรฐานสากลและตนทุนการจางผูสอบบัญชี ซึ่งกรณี 

ดังกลาวยอมสงผลใหสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กไม

สามารถลงทุนได 

การกำหนดใหสำนักงานสอบบัญชีตองนำ ISQC1 และ 

ISA 220 มาใชเปนมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของ

สำนักงานสอบบัญชี 

ผู ใหสัมภาษณทุกคน เห็นดวยโดยใหเหตุผลวา  

หลักเกณฑดังกลาวจะชวยใหคุณภาพงานสอบดีขึ้น และ

เปนเครื่องมือที่ชวยลดความเสี่ยงของผูสอบบัญชี และ

เปนการยกระดับมาตรฐานสำนักงานใหเปนที่ยอมรับ 

อยางไรก็ตาม การนำมาตรฐานดังกลาวมาใชในทางปฏิบตั ิ

อาจมีปญหาและอุปสรรคโดยใหเหตุผลวาหลักเกณฑ 

ดังกลาวจะทำใหเกิดความยุงยากตอการปฏิบัติงานมาก

ขึ้นและทำใหมีตนทุนสูงในการจัดใหมีระบบดังกลาว ซึ่ง

สำนักงานสอบบัญชีตองผลักภาระใหลูกคา และเมื่ออัตรา

คาสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กสูงใกล

เคียงกับสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) ยอมทำให

ลูกคาอาจเปล่ียนไปใช Big 4 แทน เพราะไดเปรียบเรื่อง

ชื่อเสียงอยูแลว สุดทายอาจทำใหสำนักงานสอบบัญชี

ขนาดเล็กไมสามารถดำเนินการตอไปได ดังน้ัน จึงตองมี

การใหระยะเวลาในการเตรียมความพรอมอยางเหมาะสม 

การกำหนดใหสำนักงานสอบบัญชีตองมีการรายงานการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีตอ

สำนักงาน ก.ล.ต. ประจำป 

ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน เห็นดวย โดยใหเหตุผลวา 

การรายงานหลักเกณฑดังกลาวจะเปนประโยชนตอ

สำนักงาน ก.ล.ต. ในการกำกับดูแลสำนักงานสอบบัญชี 

และสามารถใชเปนเครื่องมือชวยกระตุนในการจัดใหมีการ

ดำเนินการตามหลักเกณฑที่กำหนด และชวยใหมีการประ

เมินผลการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณ ใหขอสังเกตวา สำนักงาน 

ก.ล.ต. ควรพิจารณาถึงเรื่องการเปดเผยขอมูลของ

รายงานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีดังกลาวอยาง

รอบคอบดวยเน่ืองจากอาจมีผลกระทบตอจรรยาบรรณ

วิชาชีพได  

ผูใหสัมภาษณ 4 ใน 6 คน ไมเห็นดวย โดยให

เหตุผลวา การรายงานดังกลาวจะเปนประโยชนตอ

สำนักงาน ก.ล.ต. เทานั้น ในแงของฐานขอมูลเกี่ยวกับ

สำนักงานสอบบัญชีที่ใหบริการสอบบัญชีแกบริษัทจด

ทะเบียน และไมเห็นวาเปนประโยชนตอสำนักงานสอบ

บัญชีแตอยางใดเน่ืองจากหากมีการบังคับใหมีการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชี 

ดังกลาวแลว สำนักงานสอบบัญชีก็ยอมท่ีจะตองปฏิบัติ

ตาม ดังนั้น การกำหนดใหมีการรายงานดังกลาวอาจ

แสดงถึงความไมเชื่อมั่นของสำนักงาน ก.ล.ต. ที่มีตอ

สำนักงานสอบบัญชี นอกจากนี้ทำใหเกิดความยุงยากตอ

การปฏิบัติงานมากขึ้น และทำใหมีตนทุนในการทำงาน

มากขึ้น 
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

การเปดเผยหลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนของ 

หุนสวนสำนักงานสอบบัญชี 

ผูใหสัมภาษณ 1 ใน 6 คน เห็นดวยกับการเปดเผย

หลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนของหุนสวนสำนักงาน 

เพื่อสะทอนถึงความสัมพันธและขอสังเกตและสิ่งผิดปกติ

ของผลตอบแทนของหุนสวนสำนักงานแตละคน  

ผูใหสัมภาษณ 5 ใน 6 คน ไมเห็นดวย โดยให

เหตุผลวา การเปดเผยดังกลาวไมมีความเก่ียวของกับการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และการเปดเผยดังกลาว

อาจทำใหเกิดผลกระทบตอการดึงตัวผูสอบบัญชีได และ

หากขอกำหนดดังกลาวเปนเพื่อการพิจารณาดานความ

เปนอิสระของผูสอบบัญชี ก็เห็นวาในเร่ืองดังกลาวควร

เนนในเร่ืองนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับ

หัวขอจรรยาบรรณแทน 

คำถามในสวนที่เกี่ยวของกับ ISQC 1 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายใน

สำนักงาน 

 1.1 ปจจบุนัผูบรหิารสงูสดุ หรอืหุนสวนสำนกังาน 

ของทานมีการตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเพียง

พอแลวหรือไม อยางไร 

 ผูใหสัมภาษณ 4 ใน 6 คน เห็นวาเพียงพอ โดย

ให เหตุผลวาปจจุบันผูบริหารสูงสุด หรือ หุนสวน

สำนักงานใหความสำคัญกับการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บัญชี โดยการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติงาน การ

ฝกอบรมภายในและภายนอกในทุกระดับ ทั้งในเร่ืองของ

มรรยาททางวิชาชีพในเรื่องจรรยาบรรณ เรื่องความเปน

อิสระ ดานวิชาการ และวิธีการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ  

 ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน เห็นวายังไมเพียงพอ 

โดยใหเหตุผลวา ผูบริหารปจจุบันไม ใชผูสอบบัญชี 

ประกอบกับการกำกับดูแลในปจจุบันจะเนนที่ตัวบุคคล 

คือ ผูสอบบัญชี ดังนั้นผูบริหารจึงเนนไปท่ีการควบคุม

คุณภาพงานของแตละบุคคล  

 1.2 ทานคิดวาในทางปฏิบัติ ปญหาและอุปสรรค

ใดท่ีทำใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของท่ีรับผิดชอบตอการดำเนิน

การเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชีไมใหความสำคัญกับ

คุณภาพงานสอบบัญชี 

 ผูใหสัมภาษณทุกคน มีความเห็นตรงกันในเรื่อง

บุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน และระยะเวลาท่ีมี

จำกัด ซึ่งเกิดจากกำหนดวันที่ตองนำสงงบการเงินตอ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงทำใหเกิดการละเลย 

นอกจากนี้ปญหาและอุปสรรคอื่นมีดังนี้ 

 ■ บุคลากรท่ีรับผิดชอบไมมีความผูกพันกับ

องคกรในระยะยาว จึงทำใหบุคลากรตองการเพียงใหงาน

เสร็จตามที่ไดรับมอบหมายเทาน้ัน 

 ■ บุคลากรอาจไม เขาใจและไมรูสึกวาการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีเปนส่ิงสำคัญ และการ

ดำเนินการตามระบบสวนใหญนั้นมักตองจัดทำเปนลาย

ลักษณอักษร ซึ่งบางครั้งในชวงเรงดวนอาจละเลยการ

ปฏิบัติตามระบบได 

 ■ วัฒนธรรมองคกรและการสื่อสารภายใน ไม

ชวยใหเกิดสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่ใหความสำคัญ

กับคุณภาพงานสอบบัญชี รวมท้ังไมมีการสงเสริมการให

รางวัลแกงานที่มีคุณภาพ หรือไมมีบทลงโทษท่ีเหมาะสม 

 ■ สำนักงานไมมีระบบการติดตามผลการดำเนิน

งานในเวลาท่ีเหมาะสม ทันเหตุการณ 

 ■ สำนักงานใหความสำคัญกับตนทุน /กำไร 

(Cost/benefit) มากกวาการเนนในเร่ืองคุณภาพงานสอบ

บัญชี ทั้งนี้เพื่อใหสามารถเพ่ิมโอกาสในการแขงขัน 

2. ขอกำหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 

 2.1 ทานคิดวาในทางปฏิบัต ิ ผูสอบบัญชีจะ

ตระหนักถึงจรรยาบรรณใดเปนพิเศษในการใหบริการแก

บริษัทจดทะเบียน 

 ผูใหสัมภาษณ 4 ใน 6 คน จะตระหนักถึงเรื่อง

ความเปนอิสระ ความโปรงใส และเปนกลาง ไมมีสวนได

เสีย และไมเห็นแกผลตอบแทนพิเศษท่ีลูกคาเสนอใหเปน

ลำดับแรก เนื่องจากเปนเรื่องจริยธรรม แตสำหรับอื่นๆ 

เห็นวาเปนเรื่องรองลงไปเน่ืองจากสามารถพัฒนาได 
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 ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน จะตระหนักถึงเรื่อง

ความเปนอิสระ และความรูความสามารถของผูสอบบัญชี 

ในการใหบริการแกบริษัทจดทะเบียนเปนลำดับแรก 

 2.2 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคใดที่ทำใหเกิด

การละเลยข้ันตอนการปฏิบัติงานจนทำใหผูสอบบัญชีขาด

ความเปนอิสระ 

 ผูใหสัมภาษณทุกคน มีความเห็นวา ปญหาและ

อุปสรรคที่ทำใหเกิดการละเลยขั้นตอนการปฏิบัติงานจน

ทำใหผูสอบบัญชีขาดความเปนอิสระมีดังนี้ 

 2.2.1 การตรวจสอบลูกคารายเดิมเปนระยะเวลา

นาน และการตรวจสอบลูกคากรณีที่ตองใชผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน ซึ่งอาจสงผลใหไมมีการหมุนเวียนสายตรวจ 

 2.2.2 ความกดดันในดานระยะเวลาท่ีมีจำกัดใน

ระหวางการสอบทานหรือตรวจสอบ ทำใหเมื่อมีประเด็นที่

อาจสงผลกระทบตอความเห็น อาจทำใหละเวนบางขั้น

ตอนของการปฏิบัติงานเพ่ือลดขอขัดแยงที่อาจเกิดข้ึน

ระหวางผูสอบบัญชีกับผูบริหาร 

 2.2.3 การกังวลในเร่ืองการสูญเสียลูกคา หรือ

เหตุการณที่อาจทำใหลูกคาเสียหาย 

 2.2.4 หลักเกณฑการรับงบการเงินของตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยและสำนักงาน ก.ล.ต. ที่ไมรับ

งบการเงินท่ีผูสอบบัญชีมีการแสดงความเห็นอยางมี

เงื่อนไข กลาวคือ หากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนผู

สอบบัญชีแสดงความเห็นเปล่ียนแปลงไปจากการไมมี

เงื่อนไข (ยกเวนการถูกจำกัดขอบเขตโดยสถานการณ) 

ตลาดหลักทรัพยจะสั่งพักการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท

นั้น กรณีดังกลาวเปนปจจัยในการเพิ่มแรงกดดันจากผู

บริหารท่ีมีตอผูสอบบัญชี ทำใหอาจสงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจท่ีซับซอนและไมสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอน

ไดในบางกรณี 

 2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายที่

จะปองกันและลดขอจำกัดจากความคุนเคยกับลูกคา เชน 

การหมุนเวียนผูสอบบัญชี และพนักงานท่ีรับผิดชอบใน

การสอบทาน ในระยะเวลาที่เหมาะสมตามขอกำหนด

จรรยาบรรณ และนโยบายดังกลาวจะมีผลกระทบตอ

สำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางอยางไร 

ผู ใหสัมภาษณทุกคน เห็นดวย โดยใหเหตุผลวา 

นโยบายดังกลาวจะใหประโยชนในเรื่องความเปนอิสระ 

และอาจทำใหเห็นมุมมองที่แตกตางออกไป รวมทั้ง

เปนการพัฒนาบุคลากรในสำนักงานใหมีประสบการณและ

ความรูมากขึ้น อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณทุกคน มี

ความเห็นวา สำนักงานขนาดกลางและขนาดเล็กอาจจะมี

บุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจ และความเชี่ยวชาญใน

แตละธุรกิจไมเพียงพอทำใหเกิดความเสี่ยงและความลาชา

ในการปฏิบัติงานในชวงแรก และอาจเปนการเพ่ิมความ

เสี่ยงอันเกิดจากการตรวจสอบผิดพลาดได รวมท้ัง

เปนการเพิ่มตนทุนในการปฏิบัติงาน  

3. การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับ

ลูกคา  

ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคใดที่จะทำใหสำนักงาน

ไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ในการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา 

ผูใหสัมภาษณ 5 คน เห็นวา ปญหาและอุปสรรคใน

การไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายและข้ันปฏิบัติงานมี

ดังนี้ 

■ ขอจำกัดดานระยะเวลาการเสนองาน ทำใหมีขอ

จำกัดดานการคนหาขอมูลขาวสาร และในเร่ืองของความ

เสี่ยงดานความซื่อสัตยสุจริตของผูบริหาร  

■ ความสนิทสนมและความกังวลวาจะสูญเสียลูกคา 

■ การรับงานพึ่งพิงความเห็นของผูรับงาน โดยไมมี

การระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

■ วัฒนธรรมองคกรท่ีอาจใหความสำคัญกับผลสรุป

วาจะรับงานหรือไมรับ มากกวาการเนนถึงการหาขอมูล

ขาวสารและการปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอน 

ผู ใหสัมภาษณ 1 ใน 6 คน เห็นวา ปญหาและ

อุปสรรคดังกลาวมีโอกาสเกิดขึ้นนอย เนื่องจากการตัดสิน

ใจของสำนักงานจะตองผานมติที่ประชุมของหุนสวน

สำนักงานทุกคน ไมไดขึ้นอยูกับการตัดสินใจของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งเทาน้ัน 
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

4. ทรัพยากรบุคคล 

 4.1 สำนักงานทานมีการระบุบทบาทของผูสอบ

บัญชี อยางชัดเจนหรือไม อยางไร 

 ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน ตอบวามีการระบุ

บทบาทของผูสอบบัญช ีไวชดัเจน โดยหุนสวนผูรบัผดิชอบ 

งานตรวจสอบจะมีสวนรวมในการสอบทานกระดาษทำการ

และงบการเงิน รวมกับผูสอบบัญชีที่เปนผูออกรายงาน 

รวมท้ังการปรึกษาหารือ และรวมกันตัดสินใจในการแกไข

ปญหาและประเด็นตางๆ  

 ผูใหสัมภาษณ 4 ใน 6 คน ตอบวามีการระบุไว

แตไมชัดเจน ซึ่งทำใหผูสอบบัญชี แตละคนในสำนักงาน

ใชวิจารณญาณสูงในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจทำใหมีความ

เห็นแตกตางกันในสำนักงานเดียวกัน 

 4.2 ทานคิดวาสำนักงานควรใหความสำคัญกับ

ขั้นตอนใดเปนพิเศษ เพื่อมั่นใจไดวาสำนักงานมีบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถเพียงพอ และสามารถท่ีจะปฏิบัติ

งานสอบบัญชีตามมาตรฐานวิชาชีพ และเพียงพอใหผู

สอบบัญชีออกรายงานท่ีมีความเหมาะสมตามสถานการณ 

 ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน เห็นวาข้ันตอนการ

ประเมินผล เปนขั้นตอนท่ีสำคัญท่ีสุด เน่ืองจากจะทำให

สำนักงานทราบไดอยางชัดเจนวามีบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถเพียงพอและทำใหทราบถึงความสามารถ

ของบุคลาการอยางแทจริง 

 ผูใหสัมภาษณ 3 ใน 6 คน เห็นวา จะตองให

ความสำคัญในทุกขั้นตอน ตั้งแตการรับสมัครพนักงานที่มี

ความรูความสามารถและมีไหวพริบ นอกจากนี้ยังตอง

เนนการฝกอบรมอยางตอเน่ืองและการประเมินการปฏิบัติ

งานของพนักงานอยางเปนกลางเพ่ือใหไดพนักงานท่ีมี

ความรูความสามารถ 

 ผูใหสัมภาษณจำนวน 1 ใน 6 คน เห็นวาข้ันตอน

การฝกอบรมเปนขั้นตอนที่สำคัญที่สุดโดยใหเหตุผลวา 

การพัฒนาบุคลากรเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยกระตุน และ

ทำใหกาวทันท้ังในดานความรูเก่ียวกับวิชาการ รวมทั้งใน

เรื่องของมรรยาททางวิชาชีพ เทคนิคการตรวจสอบและ

วิธีการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

 4.3 ปจจุบันสำนักงานมีบุคลากร (Engagement 

Team) ที่เหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานสอบบัญชีตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีหรือไม 

 ผูใหสัมภาษณทุกคน เห็นวา ยังไมเพียงพอใน

สวนของทีมงาน ซึ่งดูแลเรื่องการสอบทานคุณภาพงาน

สอบบัญชีโดยเฉพาะ เพราะหากใชบุคลากรจากทีมตรวจท่ี

ตองปฏิบัติงานตรวจสอบดวยก็จะไมมีเวลาพอที่จะดำเนิน

การไดตามมาตรฐานควบคุมคุณภาพได 

5. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี-การสอบทานการ

ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน 

 5.1 ปญหาและอุปสรรคใดในทางปฏิบัติหากตอง

จัดใหมีการสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชีใหเสร็จสิ้น

กอนการออกรายงานผูสอบบัญชี 

 ผูใหสัมภาษณทุกคนเห็นวา การตรวจสอบและ

ระยะเวลาในการเผยแพรงบการเงินมีระยะเวลาจำกัด และ

สวนใหญเปนชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งจะทำใหการสอบทาน

คุณภาพงานสอบบัญชีกอนการออกรายงานผูสอบบัญชี 

เปนไปไดยาก ถึงแมวาระยะเวลาที่ใชในการสอบทานอาจ

เปนเพียง 1 วันก็ตาม รวมทั้งประเด็นเรื่องขาดบุคลากรใน

การรับผิดชอบหนาที่ดังกลาว โดยเฉพาะบุคลากรระดับ

อาวุโสที่มีจำนวนนอยในแตละสำนักงาน  

 5.2 ปญหาและอุปสรรคในการแตงตั้งผูสอบทาน

คุณภาพงานสอบบัญชี ตามแนวปฏิบัติการควบคุม

คุณภาพสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง ใน

กรณีตางๆ ดังนี้ 

 ■ กรณีที่เปนสำนักงานเจาของคนเดียว (Sole 

Proprietor) และไมมีผูเชี่ยวชาญ ผูสอบทานคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน (Engagement Quality Control Reviewer: 

QCR) อาจเปนผูสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งเปน

บุคคลภายนอก 

 ผูใหสัมภาษณทุกคน เห็นวาจะมีตนทุนการจาง 

และบุคลากรไมเพียงพอ เนื่องจากผูมีความรูความ

สามารถและมีความอาวุโสมีจำนวนจำกัด และสวนใหญก็

สังกัดในสำนักงานสอบบัญชีแลว ดังนั้น การใชบุคคลากร

ภายนอกก็ถือวาเปนขอจำกัดอยางมาก 
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 ■ กรณีที่เปนสำนักงานที่มีหุนสวนจำนวนสอง
ถึงสามคน หุนสวนผูจัดการ อาจแตงตั้งผูสอบทาน
คุณภาพการปฏิบัติงานจากหุนสวน และพนักงานภายใน
สำนักงาน 

 ผูใหสัมภาษณจำนวน 6 คน เห็นวาการกำหนด
หนาที่และความรับผิดชอบดังกลาวใหแกหุนสวนและ 
พนักงานภายในสำนักงานเพิ่มเติม จะทำใหแตละสายงาน
รับงานบริษัทจดทะเบียนไดไมมากราย เพราะตองไปทำ
หนาที่เปนผูสอบบัญชีผูสอบทานงาน (Second Partner) 
ใหแตละสายดวย และหากสายตรวจรับงานมากเกินไป 
อาจทำใหการสอบทานงานระหวางกันไมสามารถทำใหทัน
เวลาได ดังน้ัน เมื่อรับงานไมไดมากนัก รายไดคาสอบ
บัญชีอาจไมสามารถคุมตนทุนพนักงานได นอกจากน้ี  
ผูสอบบัญชีระดับอาวุโส มีจำนวนนอย ไมเพียงพอตอ
ปริมาณงาน ดังนั้น หากหุนสวนหรือพนักงานที่ไดรับมอบ
หมายมีอาวุโสไมเพียงพออาจทำใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางอิสระ 

6. การติดตามดูแล 
 6.1 ชวงเวลาที่เหมาะสมในการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานในการส่ือสารผลท่ีไดจากการปฏิบัติงานตาม
การควบคุมคุณภาพของสำนักงานสอบบัญชี คือ ชวง
เวลาใด  

 ผูใหสัมภาษณทุกคน เห็นวา ควรมีการติดตาม
อยางสม่ำเสมอเปนระยะๆ อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 6.2 ทานคิดวามีปญหาและอุปสรรคในทาง
ปฏิบัติใดท่ีอาจทำใหไมสามารถแกไขขอบกพรองในระบบ
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่ตรวจพบ  

 ■ ผูใหสัมภาษณ มีความเห็นสรุปไดดังนี้ 
 ■ วิธีการแกไขปญหาดังกลาวตองใชตนทุน 

สูงมาก 
 ■ ขอจำกัดดานบุคลากรที่จะมาแกไข 
 ■ นโยบายและข้ันตอนท่ีกำหนดไว อาจไม

สามารถทำไดจริงในทางปฏิบัติ 
 ■ ผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจ ซึ่งอาจเกิดจาก

ปญหาความพรอมของบุคลากร หรือจากการสื่อสารที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 

 ■ ระบบการประเมินผลไมจูงใจใหเกิดการแกไข 

หรือบทลงโทษยังไมเหมาะสม 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการนำมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีสากลมาใชสำหรับ

สำนักงานสอบบัญชีที่ไมใชสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 

(Big 4) สรุปผลไดดังนี้ 

1. ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายใน

สำนักงาน 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญแสดงความเห็นวาปจจุบัน 

ผูบริหารสูงสุด หรือหุนสวนสำนักงานท่ีผูใหสัมภาษณ

สังกัดอยูมีการตระหนักถึงความรับผิดชอบเพียงพอแลว 

และมีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจาก

การที่มีบุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน และระยะเวลา

ที่มีจำกัด ซึ่งเกิดจากการกำหนดวันที่ตองนำสงงบการเงิน

ตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงทำใหบุคลากรที่รับ

ผิดชอบตอการดำเนินการเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชี

ไมใหความสำคัญกับคุณภาพงานสอบบัญชี 

2. ดานขอกำหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ  

ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาปญหาและอุปสรรคท่ี

ทำใหเกิดการละเลยข้ันตอนการปฏิบัติงานจนทำใหผูสอบ

บัญชีขาดความเปนอิสระเกิดจากปจจัยสองดาน คือ ดาน

ลูกคา เชน การตรวจสอบลูกคารายเดิมเปนระยะเวลา

นาน การกังวลเร่ืองการสูญเสียลูกคา และดานระยะเวลา 

ที่มีจำกัดทำใหอาจละเลยข้ันตอนการปฏิบัติงาน นอกจาก

นี้ผูใหสัมภาษณทุกทาน เห็นดวยกับการกำหนดนโยบาย

การหมุนเวียนผูสอบบัญชีและพนักงานท่ีรับผิดชอบในการ

ตรวจสอบ ทั้งนี้เพื่อปองกันและลดขอจำกัดจากความคุน

เคยกับลูกคา อยางไรก็ตาม ผู ใหสัมภาษณเห็นวา 

สำนักงานขนาดกลางและเล็กอาจมีบุคลากรไมเพียงพอ

ตอการดำเนินนโยบายดังกลาว 
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

3. ดานการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับ

ลูกคา  

ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวา ขอจำกัดดาน

ระยะเวลา ความสนิทสนม และความกังวลในเร่ืองการสูญ

เสียลูกคา เปนปญหาและอุปสรรคท่ีจะทำใหสำนักงานไม

สามารถปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพนัธกับลูกคา  

4. ดานทรัพยากรบุคคล  

ผู ใหการสัมภาษณสวนใหญกลาววา ปจจุบัน

สำนักงานสอบบัญชีที่สังกัดอยูยังไมมีการระบุบทบาท

หนาที่ของหุนสวนสำนักงาน ผูสอบบัญชี หรือเจาของไว

อยางชัดเจน และสำนักงานมีบุคลากรในสำนักงานไม

เพียงพอหากมีการนำระบบควบคุมคุณภาพสำนักงานตาม

มาตรฐานสากล 

5. ดานผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี เกี่ยวกับการสอบทาน

การควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีตองจัดใหมีการ

สอบทานคุณภาพงานสอบบัญชีใหเสร็จสิ้นกอนการ

ออกรายงานผูสอบบัญชี  

ผูใหสัมภาษณทุกทาน เห็นวาชวงเวลาที่ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบและกำหนดเวลาในการเผยแพรงบการเงินของ

บริษัทจดทะเบียนมีระยะเวลาจำกัดและสวนใหญเปนชวง

เวลาเดียวกัน จึงทำใหการสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชี

ใหเสร็จสิ้น กอนการออกรายงานผูสอบบัญชีเปนไปไดยาก 

นอกจากน้ี ปญหาและอุปสรรคในการแตงตั้งผูสอบทาน

คุณภาพงานสอบบัญชี ถือวาเปนปญหาและอุปสรรคหลัก

ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสำนักงาน

สอบบัญชี เนื่องจากความเพียงพอของบุคลากร โดย

เฉพาะบุคลากรอาวุโสท่ีมีจำนวนนอยในแตละสำนักงาน 

รวมท้ังทำใหตนทุนในการจัดสรรทรัพยากรสูง ข้ึน 

เนื่องจากหากปฏิบัติตามระบบทำใหสามารถรับงานไดลด

ลง หรือตองผลักภาระใหแกลูกคาโดยการขึ้นคาสอบบัญชี 

ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานตอไปของสำนักงาน

สอบบัญชี 

6. ดานการติดตามดูแล  

ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวาควรมีการติดตามการ

แกไขขอบกพรองที่พบจากการสอบทานคุณภาพอยาง

สม่ำเสมออยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ปญหา

และอุปสรรคในทางปฏิบัติที่อาจทำใหไมสามารถแกไข 

ขอบกพรองในระบบการควบคุมคุณภาพที่ตรวจพบ คือ 

ขอจำกัดดานวิธีการ ระยะเวลา และบุคลากร รวมทั้งอาจ

เกิดจากนโยบายหรือข้ันตอนท่ีกำหนดไวอาจไมสามารถ

ปฏิบัติไดจริงในทางปฏิบัติ 

ขอเสนอแนะอ่ืน 
ความเห็นของผูสอบบัญชีที่ไดใหขอเสนอแนะจาก

การสัมภาษณสำหรับการใชมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

ของสำนักงานสอบบัญชี รวมท้ังขอเสนอแนะของผูวิจัย

จากการประมวลคำตอบที่เกี่ยวกับประเด็นปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดังกลาว นาจะ

เปนประโยชนตอหนวยงานตางๆ หรือบุคคลท่ีสนใจใน

ประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้ 

1. สภาวิชาชีพบัญชีฯ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ควรจัดทำประชาพิจารณกับผูที่ เกี่ยวของ กอนมีการ

ประกาศบังคับใชมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของ

สำนักงานสอบบัญชี และเน่ืองจากสำนักงานสอบบัญชีใน

ประเทศไทย (Local Firm) มีขนาดเล็กมากเม่ือเทียบกับ

สำนักงานขนาดใหญ (International Firm) ดังนั้น การนำ

ขอกำหนดดังกลาวมาปฏิบัติอาจยังไมพรอมที่จะนำมาใช

ทันที ทั้งในเรื่องของวิธีการปฏิบัติ บุคลากร และคาใชจาย 

นอกจากน้ี ควรพิจารณาถึงระยะเวลาในการเตรียมความ

พรอมท่ีเหมาะสมกอนมีการบังคับใช ซึ่งอาจพิจารณา

ภาพรวมของผลกระทบตางๆ  

2. สภาวิชาชีพบัญชีฯ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ควรจัดใหมีการอบรมแนวทาง วิธีปฏิบัต ิ และข้ันตอนใน

การเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามหลักเกณฑและ

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญช ี รวมท้ัง 

ควรมกีารช้ีแจงใหเจาของสำนกังาน มคีวามเขาใจหลกัการ 
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และเห็นความจำเปนของการจัดใหมีระบบการควบคุม

คุณภาพสำนักงาน 

3. สำนักงานสอบบัญชี อาจจัดใหมีการรวมกลุมกัน

เพื่อแบงปนทรัพยากรของแตละสำนักงานสอบบัญชี หรือ

มีการแตงตั้งผูสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชีรวมกัน 

เพื่อชวยลดภาระของตนทุน และลดปญหาเรื่องการ

ขาดแคลนบุคลากร 

4. สำนักงานสอบบัญชีแตละแหงควรวางแผนงาน 

รวมทั้งกำหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการดำเนินการจัด

ใหมีระบบการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีตาม

มาตรฐานสากล เพื่อใหสำนักงานมีความพรอมและ

สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาวไดทันตอการเริ่ม

บังคับใช 

ขอจำกัดในการทำวิจัย 
1. กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ เปนการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และประชากร คือสำนักงาน

สอบบัญชีที่ ไม ใช Big 4 ดังนั้น ผลงานวิจัยนี้จึงไม

สามารถใชเปนตัวแทนของสำนักงานสอบบัญชีที่ใหบริการ

แกบริษัทจดทะเบียนไดทั้งหมด 

2. ปจจุบันมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสำนักงาน

สอบบัญชีสากล (ISQC 1) ยังไมมีการบังคับใช จึงทำให

การเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องปญหาและอุปสรรคในการนำ

มาตรฐานดังกลาวมาใช เปนเพียงความเห็นจากทัศนคติ

ของผูใหสัมภาษณ จึงไมใชขอมูลจากปญหาและอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นแลวเมื่อมีการใชมาตรฐานดังกลาว 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัย 
1. องคประกอบของการควบคุมคุณภาพของ

สำนักงานสอบบัญชีมีรายละเอียดอีกมากมาย ดังนั้น ผูที่

สนใจอาจศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียดไดในประเด็นของ

แตละองคประกอบ 

2. ความคิดเห็นจากงานวิจัยนี้ เปนการมองผล

กระทบดานเดียว คือ ในดานของสำนักงานสอบบัญชีที่

ไมใชสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) ดังนั้น ผูที่

สนใจอาจพิจารณาแหลงขอมูลอื่นในการทำวิจัย เชน 

บริษัทจดทะเบียน หรือหนวยงานกำกับดูแล หรือ

สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 

3. หลังจากไดมีการใชมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพของสำนักงานสอบบัญชีแลว ผูที่สนใจสามารถ

ศึกษาวิจัยตอเนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ได  
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
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หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: การ
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