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บทนำ 
งานวิจัยในคร้ังนี้มุงศึกษาถึงความพรอม ปญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติของสำนักงาน

สอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ซึ่งไมรวมสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) ในการจัดใหมี

ระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล (ISQC1) รวมท้ัง

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และแนวทางในการลด

ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี  

การทบทวนวรรณกรรม 
ISQC1 ระบุถึงระบบการควบคุมคุณภาพของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งรวมถึงนโยบายและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายในสำนักงาน 

2. ขอกำหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ  

ปที่ 5 ฉบับที่ 13  
สิงหาคม 2552 
หนา 83-95 
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3. การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับ

ลูกคา 

4. ทรัพยากรบุคคล 

5. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

6. การติดตามดูแล 

รายละเอียดขององคประกอบการควบคุมคุณภาพ

งานสอบบัญชี ศึกษาไดจากคอลัมนประจำของมุมตรวจ

สอบในวารสารฉบับนี้ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
นักวิจัยหลายทานไดศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ

คุณภาพงานสอบบัญชี เชน Wooten, T.C. (2003) นำ

เสนอแบบจำลองคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit Quality 

Model) โดยพบวามีปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพ

งานสอบบัญชีแบงไดเปน 3 สวน คือ  

1. ปจจัยภายในสำนักงานสอบบัญชี (Audit Firm 

Factors) ซึ่งประกอบดวย  

 ■ ทรัพยากรบุคคล ซึ่งแบงเปน การจางบุคลากร 

และการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 ■ กระบวนการควบคุมงานภายในสำนักงานสอบ

บัญชี 

 ■ ประสบการณการตรวจสอบในอุตสาหกรรม

ของสำนักงาน 

2. ปจจัยของทีมงานตรวจสอบ (Audit Team 

Factors) ซึ่งประกอบดวย  

 ■ การวางแผนและการปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่ง

ประกอบดวยเรื่องของการพัฒนาแผนการสอบบัญชี และ

ความรู ความสามารถและประสบการณการทำงานของ

ทีมงานตรวจสอบ จำนวนบุคลากรและระยะเวลาที่ใชใน

การตรวจสอบ 

 ■ การควบคุมแตละงานสอบบัญชี ซึ่งประกอบ

ดวย การรวบรวมหลักฐานการ 

 ■ สอบบัญชี การสั่งการ การควบคุมดูแล และ

การสอบทานงานสอบบัญชี 

 ■ ประสบการณในบริษัทลูกคา 

 ■ ความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะธุรกิจที่ตรวจ

สอบของทีมงานตรวจสอบ 

 ■ การปฏิบัติงานสอบบัญชีเยี่ยงผูประกอบ

วิชาชีพ 

3. ปจจัยดานความเปนอิสระ (Independence) 

 ■ การสอบบัญชีลูกคารายเดิมเปนระยะเวลานาน 

สุกานดา มิสกวันวงศ (2550) ศึกษาเก่ียวกับปจจัย

ภายในที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชี โดย

ศึกษาเชิงสำรวจในมุมมองระดับผูชวยผูจัดการงานสอบ

บัญชีขึ้นไปของสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง 

(Big 4) โดยใชแบบจำลองคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit 

Quality Model) ขางตนพบวาทุกปจจัยภายในที่มีผล

กระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีเปนไปตามแบบจำลอง

คุณภาพงานสอบบัญชี ในระดับมาก ยกเวนปจจัยภายใน

ดานการสอบบัญชีลูกคารายเดิมเปนระยะเวลานานที่มี

ความเห็นวามีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีในระดับ

ปานกลาง สวนปจจัยภายในมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 

คือ ปจจัยภายในดานความรู ความสามารถและ

ประสบการณการทำงานของทีมงานตรวจสอบ การพัฒนา

ทางวิชาชีพ และจำนวนบุคลากรและระยะเวลาท่ีใชในงาน

ตรวจสอบ  

นอกจากน้ี งานวิจัยดังกลาวไดใหแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพงานสอบบัญชีวาควรมีการเพ่ิมคุณภาพ

งานสอบบัญชีทั้งในระดับนโยบายของสำนักงานและระดับ

ทีมงานตรวจสอบ ควบคูกัน เชน ในระดับนโยบายการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสำนักงานควรสรรหา

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและความชำนาญในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั้งควรจัดใหมีการฝกอบรม

อยางสม่ำเสมอในดานตางๆ นอกจากน้ี ในข้ันตอนของ

การปฏิบัติงานสอบบัญชี ควรมีการปรับปรุงแผนการสอบ

บัญชีและแนวการสอบบัญชีใหเหมาะสมกับสถานการณที่

เปลี่ยนไป รวมถึงการวางแผนเก่ียวกับบุคลากร และระยะ

เวลาในการตรวจสอบใหเหมาะสม  

สุภัค ตรงโยธิน (2550) ศึกษาเชิงสำรวจถึงปจจัย

ภายนอกที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีใน
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

มุมมองของผูสอบบัญชีที่ ได รับความเห็นชอบจาก

สำนักงาน ก.ล.ต. ซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัยที่ผูสอบบัญชี

เห็นวามีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีมากที่สุดตาม

ลำดับ ดังนี้ 

ลำดับที่หนึ่ง คือ ปจจัยดานลูกคา ซึ่งปจจัยลูกคาที่

อาจมีผลกระทบตอคุณภาพงาน 

สอบบัญชีมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การที่ผูบริหาร

ระดับสูงขาดความโปรงใสในการบริหารงาน  

การท่ีลูกคามีระบบการควบคุมภายในที่ไมนาเช่ือถือ 

และการท่ีลูกคาไมเปดเผยขอมูลที่ไมไดแสดงในงบการ

เงินใหผูสอบบัญชีทราบ 

อันดับรองลงมา คือ ปจจัยดานสภาวิชาชีพบัญชีฯ 

ซึ่งปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีมาก

ที่สุด คือ การท่ีมาตรฐานการบัญชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพ

บัญชีฯ ยากตอความเขาใจและการนำมาปฏิบัติ การขาด

ประสิทธิภาพในการเผยแพรและทำความเขาใจเก่ียวกับ

มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี  

อันดับที่สาม คือ ปจจัยดานสำนักงาน ก.ล.ต. ซึ่ง

ปจจัยท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีมาก

ที่สุด คือ ความไมชัดเจนของแนวทางการปฏิบัติงานสอบ

บัญชี และแนวทางการปฏิบัติทางบัญชีที่ออกโดย

สำนักงาน ก.ล.ต.  

อันดับที่สี่ คือ ปจจัยดานผูรวมวิชาชีพ ซึ่งปจจัยที่

อาจมีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบบัญชีมากท่ีสุด คือ 

การขาดความเปนอิสระของสำนักงานสอบบัญชีอื่นที่ตรวจ

สอบบริษัทในเครือ ความนาเชื่อถือของสำนักงานสอบ

บัญชีอื่นที่ตรวจสอบงบการเงินของบริษัทในเครือ และ

การท่ีผูสอบบัญชีอื่นท่ีตรวจสอบบริษัทในเครือของลูกคา

ไมใหความรวมมือในการสอบทานกระดาษทำการตรวจสอบ 

สายฝน ชาวนา (2550) ไดศึกษาความเห็นของ 

ผูสอบบัญชีในเรื่องผลกระทบจากการนำกฎการหมุนเวียน

ผูสอบบัญชีมาใชในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูสอบ

บัญชีและผูชวยผูสอบบัญชีในสำนักงานสอบบัญชีที่มีการ

ตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย พบวาผูสอบบัญชีสวนใหญเห็นดวยในการนำ

กฎการหมุนเวียนผูสอบบัญชีมาใชในประเทศไทย โดยให

ความเห็นสนับสนุนวาจะไดรับประโยชนจากกฎดังกลาวใน

เรื่องการเพิ่มความเปนอิสระใหกับผูสอบบัญชี เพิ่ม

คุณภาพการตรวจสอบและสรางความเช่ือมั่นใหกับนัก

ลงทุนในดานความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน  

จักรพงษ รัตนะ (2547) ศึกษาถึงระดับปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานของสำนักงานสอบบัญชี โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากหัวหนา

สำนักงานสอบบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา

ดานกระบวนการภายใน ระดับปญหาและอุปสรรคท่ีมี

ปญหามากเปนอันดับแรก คือ ปญหาการสอบทานและ

ควบคุมงานตรวจสอบโดยหัวหนางาน ปญหารองลงมาคือ 

ความรูความชำนาญดานการสอบของพนักงานตรวจสอบ 

และดานการเรียนรูและการพัฒนา ระดับปญหาและ

อุปสรรคที่มีปญหามากเปนอันดับแรก คือ ปญหาการ

พัฒนาความรูและฝกอบรมพนักงานตรวจสอบอยาง

สม่ำเสมอ ในเรื่องเก่ียวกับมาตรฐานการบัญชีการสอบ

บัญชี และกฎระเบียบของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของกับ

การปฏิบัติงานดานสอบบัญชี ปญหารองลงมาคือ ปญหา

การสงเสริมขวัญกำลังใจพนักงาน ผลการศึกษายังแสดง

ใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลกระทบคุณภาพงานสอบบัญชี นั่น

คือ ความรูความชำนาญดานการตรวจสอบในสำนักงาน

สอบบัญชีแตละประเภท และมีความเห็นวาสำนักงานสอบ

บัญชีขนาดเล็ก (เชน กิจการเจาของคนเดียว) อาจไม

ปฏิบัติการตรวจสอบตามขั้นตอนตามมาตรฐานการสอบ

บัญชีที่รับรองทั่วไปกำหนดไว เมื่อเปรียบเทียบกับ

สำนักงานสอบบัญชีขนาดกลางหรือขนาดใหญ  

กนกจันทร ปงเจริญกุล (2547) ไดศึกษาความ

สามารถในการแขงขันของธุรกิจสอบบัญชีในประเทศไทย

ตอการเปดเสรีภาคบริการ พบวาปจจัยที่ทำใหสำนักงาน

สอบบญัชรีวมกบัตางประเทศมคีวามสามารถในการแขงขนั 

มากกวาสำนักงานสอบบัญชีไทยอยางมีนัยสำคัญ ไดแก 

ปจจัยความสามารถของบุคลากร ดานระดับการศึกษา 

ความสามารถดานภาษาตางประเทศ การฝกอบรม และ
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คาตอบแทนพนักงาน ปจจัยดานลูกคาดานจำนวน

ประเภทธุรกิจ ปจจัยขนาดสำนักงาน และปจจัย

เทคโนโลยี ผลการศึกษาดังกลาว สรุปไดวาสำนักงานสอบ

บัญชีรวมกับตางประเทศมีความสามารถในการแขงขัน

มากกวา และเปนปจจัยที่มีความซับซอน เลียนแบบ 

ไดยาก และตองใชเวลาในการสรางปจจัยดงักลาว 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาปจจุบันประเทศ

ไทยยังไมมีกฎ ระเบียบหรือหลักเกณฑในการตรวจสอบ

สำนักงานสอบบัญชีที่จดทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชีฯ 

และตามมาตรฐานวิชาชีพในสวนที่เกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพกำหนดใหสำนักงานสอบบัญชีตองจัดใหมีระบบ

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี เพื่อใหแนใจวาการ

สอบบัญชี เปนไปตามมาตรฐานสากลท่ีกำหนดโดย

สหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ซึ่งไดแก International 

Standard on Qual i ty Contro l : ISQC1 และ 

International Standard on Auditing: ISA 220 และจาก

การทบทวนวรรณกรรมพบวาขนาดของสำนักงานเปน

ปจจัยสำคัญที่มีผลตอคุณภาพงานสอบบัญชี ดังนั้น  

การศกึษานีจ้ะเนนศกึษาถงึหลกัเกณฑการควบคมุคณุภาพ 

งานสอบบัญชีสากล ซึ่งจะใชเปนแนวทางในการศึกษาถึง

ปญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติของการควบคุมคุณภาพ

งานสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชีที่ได

รับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. ซึ่งไมรวม

สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากหัวขอ

เรื่องท่ีศึกษาเปนการรวบรวมความรูจากเอกสารหลักฐาน

ตางๆ รวมถึงความคิดเห็นจากการสัมภาษณบุคคลท่ี

ปฏิบัติงานดานสอบบัญชีสำหรับบริษัทจดทะเบียน 

ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ผูสอบบัญชี

รับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. ที่

ปฏิบัติงานในสำนักงานสอบบัญชีที่ไมใชสำนักงานสอบ

บัญชีขนาดใหญ (Big 4) ซึ่งไดจากการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง โดยเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีเปนผู 

ตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงินของบริษัท 

จดทะเบียน ซึ่งเปนเจาหนาที่ระดับบริหารและมีสวนรวม

ในการกำหนดนโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงานจาก

สำนักงานสอบบัญชีจำนวน 5 แหง จำนวน 6 ทาน โดย

สำนักงานสอบบัญชีที่ผู ใหสัมภาษณสังกัดอยูมีการให

บริการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในป 

2551 คิดเปนสัดสวนรอยละ 39 ของจำนวนบริษัท 

จดทะเบียนที่ตรวจสอบโดยสำนักงานสอบบัญชีที่ไมใช 

Big 4 ซึ่งมีจำนวน 203 บริษัท (อางอิงจากรายงานการ

ประชุมผูถือหุนประจำป 2551 ของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ ที่ IOD ทำการสำรวจตามโครงการ 

Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies) โดยขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณมีดัง 

ตอไปนี้ 

ตารางที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 

ลำดับที่ 
สัมภาษณ 

ตำแหนงปจจุบัน 
จำนวนปที่ปฏิบัติงาน
ดานการสอบบัญชี 

จำนวนบริษัท 
จดทะเบียนที่สำนักงาน
ตรวจสอบในป 2551 

จำนวน 
พนักงานฝาย
ตรวจสอบ 

1 หุนสวนสำนักงาน ก  10 ป  23 บริษัท  140 
2 หุนสวนสำนักงาน ข  18 ป  3 บริษัท  20 
3 ผูจัดการอาวุโสฝายตรวจสอบ สำนักงาน ค  17 ป 

 12 บริษัท  71 
4 ผูจัดการฝายตรวจสอบสำนักงาน ค  9 ป 
5 กรรมการผูจดัการ บริษัท ง  19 ป  6 บริษัท  20 
6 ผูจัดการอาวุโสฝายตรวจสอบบริษัท จ  19 ป  35 บริษัท  150 
 รวม   79 บริษัท  
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก  

(In-Depth Interview) เพื่อทราบทัศนะของผูใหสัมภาษณ 

และทราบปญหาและอุปสรรคในการนำระบบการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชีตามมาตรฐานสากลไปปฏิบัติ ซึ่ง

ประกอบไปดวยสาระสำคัญดังนี้ 

■ ความคิดเห็นเก่ียวกับการแกไขหลักเกณฑการให

ความเห็นชอบผูสอบบัญชีเพิ่มเติมเพ่ือใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 

■ ความพรอม ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

ตามระบบการควบคุมคุณภาพงานของสำนักงานสอบ

บัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

■ ขอเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชีและแนวทางในการลดปญหาและ

อุปสรรคในการควบคุมคุณภาพของสำนักงานสอบบัญชีให

เปนไปตามมาตรฐานสากล  

คำถามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนคำถามปลายเปด 

เพื่อใหผูสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดโดยไมมีขอจำกัด 

ผูวิจัยไดพัฒนาคำถามดังกลาวจากมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพสำหรับสำนักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบ

และการสอบทานงบกรเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอื่น 

ตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง (ISQC1 redraft December 

2008) และมาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220 เรื่อง  

การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน (ISA 220 

redraft December 2008) และแนวปฏิบัติการควบคุม

คุณภาพของสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง 

(Guide to Quality Control for Small-and Medium-

Sized Practices (Implementation Guide March 2009)) 

และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอ

คุณภาพงานสอบบัญชี โดยไดนำไปใหผูชำนาญการดาน

การสอบบัญชีทบทวนคำถามดังกลาววามีความเขาใจมาก

นอยเพียงใด และไดนำมาปรับปรุงใหมีความเขาใจและ

ชัดเจนมากขึ้น 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ จะเปนการ

วิ เคราะหขอมูล โดยการใช เหตุผลตามหลักตรรกะ 

(Logical Reasoning) เพื่อใชในการวิเคราะหถึงความเห็น 

ปญหาและอุปสรรคในการนำมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพของสำนักงานสอบบัญชีสากลไปปฏิบัติรวมถึงขอ

เสนอแนะ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูสอบบัญชีและผูที่สนใจ 

สรุปจากผูใหสัมภาษณ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการที่สำนักงาน 

ก.ล.ต. จะมีการแกไขหลักเกณฑการใหความเห็นชอบ 

ผูสอบบัญชีเพิ่มเติม 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการแกไขหลักเกณฑการใหความเห็นชอบผูสอบบัญชี 

รายการ 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย (คน) ไมเห็นดวย (คน) 
การกำหนดใหผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. ตองสังกัด

สำนักงานสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสำนักงาน 

4 2 

การกำหนดใหสำนักงานสอบบัญชีตองนำ ISQC1 และ ISA 220 มาใชเปนมาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพของสำนักงานสอบบัญชี 

6 - 

การรายงานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีตอสำนักงาน 

ก.ล.ต. ประจำป 

2 4 

การเปดเผยหลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนของหุนสวนสำนักงานสอบบัญชี 1 5 
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การกำหนดใหผูสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจาก

สำนักงาน ก.ล.ต. ตองสังกัดสำนักงานสอบบัญชีที่ไดรับ

ความเห็นชอบจากสำนักงาน 

ผูใหสัมภาษณ 4 ใน 6 คน เห็นดวย โดยใหเหตุผลวา

หลักเกณฑดังกลาวจะชวยใหคุณภาพงานสอบบัญชีดีขึ้น 

เนื่องจากการปฏิบัติงานจะตองทำงานกันเปนทีม และ

เปนการกระตุนใหสำนักงานสอบบัญชีตองเห็นความ

สำคัญตอการระบบการควบคุมคุณภาพในสำนักงานมาก

ขึ้น  

ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน ไมเห็นดวย โดยให

เหตุผลวา หลักเกณฑดังกลาวจะทำใหเกิดความขัดแยง

ระหวางสำนักงานกับผูสอบบัญชี ในกรณีท่ีผูสอบบัญชีที่

สังกัดในสำนักงานดังกลาวไมไดเปนหุนสวนหรือเจาของ

สำนักงาน เนื่องจากการรับรองรายงานผูสอบบัญชีใน

ปจจุบันกฎหมายท่ีเกี่ยวของยังกำหนดใหเปนความรับผิด

ชอบของผูสอบบัญชีที่ลงนามเทานั้น ไมไดเปนการรับรอง

ในนามสำนักงาน การกำหนดใหมีหลักเกณฑดังกลาวจะ

ทำใหสำนักงานสอบบัญชีจะตองมีการลงทุนสูงท้ังในสวน

ของระบบการควบคุมคุณภาพของสำนักงานตาม

มาตรฐานสากลและตนทุนการจางผูสอบบัญชี ซึ่งกรณี 

ดังกลาวยอมสงผลใหสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กไม

สามารถลงทุนได 

การกำหนดใหสำนักงานสอบบัญชีตองนำ ISQC1 และ 

ISA 220 มาใชเปนมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของ

สำนักงานสอบบัญชี 

ผู ใหสัมภาษณทุกคน เห็นดวยโดยใหเหตุผลวา  

หลักเกณฑดังกลาวจะชวยใหคุณภาพงานสอบดีขึ้น และ

เปนเครื่องมือที่ชวยลดความเสี่ยงของผูสอบบัญชี และ

เปนการยกระดับมาตรฐานสำนักงานใหเปนที่ยอมรับ 

อยางไรก็ตาม การนำมาตรฐานดังกลาวมาใชในทางปฏิบตั ิ

อาจมีปญหาและอุปสรรคโดยใหเหตุผลวาหลักเกณฑ 

ดังกลาวจะทำใหเกิดความยุงยากตอการปฏิบัติงานมาก

ขึ้นและทำใหมีตนทุนสูงในการจัดใหมีระบบดังกลาว ซึ่ง

สำนักงานสอบบัญชีตองผลักภาระใหลูกคา และเมื่ออัตรา

คาสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กสูงใกล

เคียงกับสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) ยอมทำให

ลูกคาอาจเปล่ียนไปใช Big 4 แทน เพราะไดเปรียบเรื่อง

ชื่อเสียงอยูแลว สุดทายอาจทำใหสำนักงานสอบบัญชี

ขนาดเล็กไมสามารถดำเนินการตอไปได ดังน้ัน จึงตองมี

การใหระยะเวลาในการเตรียมความพรอมอยางเหมาะสม 

การกำหนดใหสำนักงานสอบบัญชีตองมีการรายงานการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีตอ

สำนักงาน ก.ล.ต. ประจำป 

ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน เห็นดวย โดยใหเหตุผลวา 

การรายงานหลักเกณฑดังกลาวจะเปนประโยชนตอ

สำนักงาน ก.ล.ต. ในการกำกับดูแลสำนักงานสอบบัญชี 

และสามารถใชเปนเครื่องมือชวยกระตุนในการจัดใหมีการ

ดำเนินการตามหลักเกณฑที่กำหนด และชวยใหมีการประ

เมินผลการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณ ใหขอสังเกตวา สำนักงาน 

ก.ล.ต. ควรพิจารณาถึงเรื่องการเปดเผยขอมูลของ

รายงานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีดังกลาวอยาง

รอบคอบดวยเน่ืองจากอาจมีผลกระทบตอจรรยาบรรณ

วิชาชีพได  

ผูใหสัมภาษณ 4 ใน 6 คน ไมเห็นดวย โดยให

เหตุผลวา การรายงานดังกลาวจะเปนประโยชนตอ

สำนักงาน ก.ล.ต. เทานั้น ในแงของฐานขอมูลเกี่ยวกับ

สำนักงานสอบบัญชีที่ใหบริการสอบบัญชีแกบริษัทจด

ทะเบียน และไมเห็นวาเปนประโยชนตอสำนักงานสอบ

บัญชีแตอยางใดเน่ืองจากหากมีการบังคับใหมีการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชี 

ดังกลาวแลว สำนักงานสอบบัญชีก็ยอมท่ีจะตองปฏิบัติ

ตาม ดังนั้น การกำหนดใหมีการรายงานดังกลาวอาจ

แสดงถึงความไมเชื่อมั่นของสำนักงาน ก.ล.ต. ที่มีตอ

สำนักงานสอบบัญชี นอกจากนี้ทำใหเกิดความยุงยากตอ

การปฏิบัติงานมากขึ้น และทำใหมีตนทุนในการทำงาน

มากขึ้น 
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

การเปดเผยหลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนของ 

หุนสวนสำนักงานสอบบัญชี 

ผูใหสัมภาษณ 1 ใน 6 คน เห็นดวยกับการเปดเผย

หลักเกณฑการกำหนดคาตอบแทนของหุนสวนสำนักงาน 

เพื่อสะทอนถึงความสัมพันธและขอสังเกตและสิ่งผิดปกติ

ของผลตอบแทนของหุนสวนสำนักงานแตละคน  

ผูใหสัมภาษณ 5 ใน 6 คน ไมเห็นดวย โดยให

เหตุผลวา การเปดเผยดังกลาวไมมีความเก่ียวของกับการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี และการเปดเผยดังกลาว

อาจทำใหเกิดผลกระทบตอการดึงตัวผูสอบบัญชีได และ

หากขอกำหนดดังกลาวเปนเพื่อการพิจารณาดานความ

เปนอิสระของผูสอบบัญชี ก็เห็นวาในเร่ืองดังกลาวควร

เนนในเร่ืองนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับ

หัวขอจรรยาบรรณแทน 

คำถามในสวนที่เกี่ยวของกับ ISQC 1 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายใน

สำนักงาน 

 1.1 ปจจบุนัผูบรหิารสงูสดุ หรอืหุนสวนสำนกังาน 

ของทานมีการตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเพียง

พอแลวหรือไม อยางไร 

 ผูใหสัมภาษณ 4 ใน 6 คน เห็นวาเพียงพอ โดย

ให เหตุผลวาปจจุบันผูบริหารสูงสุด หรือ หุนสวน

สำนักงานใหความสำคัญกับการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บัญชี โดยการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการปฏิบัติงาน การ

ฝกอบรมภายในและภายนอกในทุกระดับ ทั้งในเร่ืองของ

มรรยาททางวิชาชีพในเรื่องจรรยาบรรณ เรื่องความเปน

อิสระ ดานวิชาการ และวิธีการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ  

 ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน เห็นวายังไมเพียงพอ 

โดยใหเหตุผลวา ผูบริหารปจจุบันไม ใชผูสอบบัญชี 

ประกอบกับการกำกับดูแลในปจจุบันจะเนนที่ตัวบุคคล 

คือ ผูสอบบัญชี ดังนั้นผูบริหารจึงเนนไปท่ีการควบคุม

คุณภาพงานของแตละบุคคล  

 1.2 ทานคิดวาในทางปฏิบัติ ปญหาและอุปสรรค

ใดท่ีทำใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของท่ีรับผิดชอบตอการดำเนิน

การเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชีไมใหความสำคัญกับ

คุณภาพงานสอบบัญชี 

 ผูใหสัมภาษณทุกคน มีความเห็นตรงกันในเรื่อง

บุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน และระยะเวลาท่ีมี

จำกัด ซึ่งเกิดจากกำหนดวันที่ตองนำสงงบการเงินตอ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงทำใหเกิดการละเลย 

นอกจากนี้ปญหาและอุปสรรคอื่นมีดังนี้ 

 ■ บุคลากรท่ีรับผิดชอบไมมีความผูกพันกับ

องคกรในระยะยาว จึงทำใหบุคลากรตองการเพียงใหงาน

เสร็จตามที่ไดรับมอบหมายเทาน้ัน 

 ■ บุคลากรอาจไม เขาใจและไมรูสึกวาการ

ควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีเปนส่ิงสำคัญ และการ

ดำเนินการตามระบบสวนใหญนั้นมักตองจัดทำเปนลาย

ลักษณอักษร ซึ่งบางครั้งในชวงเรงดวนอาจละเลยการ

ปฏิบัติตามระบบได 

 ■ วัฒนธรรมองคกรและการสื่อสารภายใน ไม

ชวยใหเกิดสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่ใหความสำคัญ

กับคุณภาพงานสอบบัญชี รวมท้ังไมมีการสงเสริมการให

รางวัลแกงานที่มีคุณภาพ หรือไมมีบทลงโทษท่ีเหมาะสม 

 ■ สำนักงานไมมีระบบการติดตามผลการดำเนิน

งานในเวลาท่ีเหมาะสม ทันเหตุการณ 

 ■ สำนักงานใหความสำคัญกับตนทุน /กำไร 

(Cost/benefit) มากกวาการเนนในเร่ืองคุณภาพงานสอบ

บัญชี ทั้งนี้เพื่อใหสามารถเพ่ิมโอกาสในการแขงขัน 

2. ขอกำหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 

 2.1 ทานคิดวาในทางปฏิบัต ิ ผูสอบบัญชีจะ

ตระหนักถึงจรรยาบรรณใดเปนพิเศษในการใหบริการแก

บริษัทจดทะเบียน 

 ผูใหสัมภาษณ 4 ใน 6 คน จะตระหนักถึงเรื่อง

ความเปนอิสระ ความโปรงใส และเปนกลาง ไมมีสวนได

เสีย และไมเห็นแกผลตอบแทนพิเศษท่ีลูกคาเสนอใหเปน

ลำดับแรก เนื่องจากเปนเรื่องจริยธรรม แตสำหรับอื่นๆ 

เห็นวาเปนเรื่องรองลงไปเน่ืองจากสามารถพัฒนาได 
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 ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน จะตระหนักถึงเรื่อง

ความเปนอิสระ และความรูความสามารถของผูสอบบัญชี 

ในการใหบริการแกบริษัทจดทะเบียนเปนลำดับแรก 

 2.2 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคใดที่ทำใหเกิด

การละเลยข้ันตอนการปฏิบัติงานจนทำใหผูสอบบัญชีขาด

ความเปนอิสระ 

 ผูใหสัมภาษณทุกคน มีความเห็นวา ปญหาและ

อุปสรรคที่ทำใหเกิดการละเลยขั้นตอนการปฏิบัติงานจน

ทำใหผูสอบบัญชีขาดความเปนอิสระมีดังนี้ 

 2.2.1 การตรวจสอบลูกคารายเดิมเปนระยะเวลา

นาน และการตรวจสอบลูกคากรณีที่ตองใชผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน ซึ่งอาจสงผลใหไมมีการหมุนเวียนสายตรวจ 

 2.2.2 ความกดดันในดานระยะเวลาท่ีมีจำกัดใน

ระหวางการสอบทานหรือตรวจสอบ ทำใหเมื่อมีประเด็นที่

อาจสงผลกระทบตอความเห็น อาจทำใหละเวนบางขั้น

ตอนของการปฏิบัติงานเพ่ือลดขอขัดแยงที่อาจเกิดข้ึน

ระหวางผูสอบบัญชีกับผูบริหาร 

 2.2.3 การกังวลในเร่ืองการสูญเสียลูกคา หรือ

เหตุการณที่อาจทำใหลูกคาเสียหาย 

 2.2.4 หลักเกณฑการรับงบการเงินของตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยและสำนักงาน ก.ล.ต. ที่ไมรับ

งบการเงินท่ีผูสอบบัญชีมีการแสดงความเห็นอยางมี

เงื่อนไข กลาวคือ หากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนผู

สอบบัญชีแสดงความเห็นเปล่ียนแปลงไปจากการไมมี

เงื่อนไข (ยกเวนการถูกจำกัดขอบเขตโดยสถานการณ) 

ตลาดหลักทรัพยจะสั่งพักการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท

นั้น กรณีดังกลาวเปนปจจัยในการเพิ่มแรงกดดันจากผู

บริหารท่ีมีตอผูสอบบัญชี ทำใหอาจสงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจท่ีซับซอนและไมสามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอน

ไดในบางกรณี 

 2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายที่

จะปองกันและลดขอจำกัดจากความคุนเคยกับลูกคา เชน 

การหมุนเวียนผูสอบบัญชี และพนักงานท่ีรับผิดชอบใน

การสอบทาน ในระยะเวลาที่เหมาะสมตามขอกำหนด

จรรยาบรรณ และนโยบายดังกลาวจะมีผลกระทบตอ

สำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางอยางไร 

ผู ใหสัมภาษณทุกคน เห็นดวย โดยใหเหตุผลวา 

นโยบายดังกลาวจะใหประโยชนในเรื่องความเปนอิสระ 

และอาจทำใหเห็นมุมมองที่แตกตางออกไป รวมทั้ง

เปนการพัฒนาบุคลากรในสำนักงานใหมีประสบการณและ

ความรูมากขึ้น อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณทุกคน มี

ความเห็นวา สำนักงานขนาดกลางและขนาดเล็กอาจจะมี

บุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจ และความเชี่ยวชาญใน

แตละธุรกิจไมเพียงพอทำใหเกิดความเสี่ยงและความลาชา

ในการปฏิบัติงานในชวงแรก และอาจเปนการเพ่ิมความ

เสี่ยงอันเกิดจากการตรวจสอบผิดพลาดได รวมท้ัง

เปนการเพิ่มตนทุนในการปฏิบัติงาน  

3. การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับ

ลูกคา  

ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคใดที่จะทำใหสำนักงาน

ไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ในการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา 

ผูใหสัมภาษณ 5 คน เห็นวา ปญหาและอุปสรรคใน

การไมสามารถปฏิบัติตามนโยบายและข้ันปฏิบัติงานมี

ดังนี้ 

■ ขอจำกัดดานระยะเวลาการเสนองาน ทำใหมีขอ

จำกัดดานการคนหาขอมูลขาวสาร และในเร่ืองของความ

เสี่ยงดานความซื่อสัตยสุจริตของผูบริหาร  

■ ความสนิทสนมและความกังวลวาจะสูญเสียลูกคา 

■ การรับงานพึ่งพิงความเห็นของผูรับงาน โดยไมมี

การระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

■ วัฒนธรรมองคกรท่ีอาจใหความสำคัญกับผลสรุป

วาจะรับงานหรือไมรับ มากกวาการเนนถึงการหาขอมูล

ขาวสารและการปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอน 

ผู ใหสัมภาษณ 1 ใน 6 คน เห็นวา ปญหาและ

อุปสรรคดังกลาวมีโอกาสเกิดขึ้นนอย เนื่องจากการตัดสิน

ใจของสำนักงานจะตองผานมติที่ประชุมของหุนสวน

สำนักงานทุกคน ไมไดขึ้นอยูกับการตัดสินใจของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งเทาน้ัน 
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

4. ทรัพยากรบุคคล 

 4.1 สำนักงานทานมีการระบุบทบาทของผูสอบ

บัญชี อยางชัดเจนหรือไม อยางไร 

 ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน ตอบวามีการระบุ

บทบาทของผูสอบบัญช ีไวชดัเจน โดยหุนสวนผูรบัผดิชอบ 

งานตรวจสอบจะมีสวนรวมในการสอบทานกระดาษทำการ

และงบการเงิน รวมกับผูสอบบัญชีที่เปนผูออกรายงาน 

รวมท้ังการปรึกษาหารือ และรวมกันตัดสินใจในการแกไข

ปญหาและประเด็นตางๆ  

 ผูใหสัมภาษณ 4 ใน 6 คน ตอบวามีการระบุไว

แตไมชัดเจน ซึ่งทำใหผูสอบบัญชี แตละคนในสำนักงาน

ใชวิจารณญาณสูงในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจทำใหมีความ

เห็นแตกตางกันในสำนักงานเดียวกัน 

 4.2 ทานคิดวาสำนักงานควรใหความสำคัญกับ

ขั้นตอนใดเปนพิเศษ เพื่อมั่นใจไดวาสำนักงานมีบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถเพียงพอ และสามารถท่ีจะปฏิบัติ

งานสอบบัญชีตามมาตรฐานวิชาชีพ และเพียงพอใหผู

สอบบัญชีออกรายงานท่ีมีความเหมาะสมตามสถานการณ 

 ผูใหสัมภาษณ 2 ใน 6 คน เห็นวาข้ันตอนการ

ประเมินผล เปนขั้นตอนท่ีสำคัญท่ีสุด เน่ืองจากจะทำให

สำนักงานทราบไดอยางชัดเจนวามีบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถเพียงพอและทำใหทราบถึงความสามารถ

ของบุคลาการอยางแทจริง 

 ผูใหสัมภาษณ 3 ใน 6 คน เห็นวา จะตองให

ความสำคัญในทุกขั้นตอน ตั้งแตการรับสมัครพนักงานที่มี

ความรูความสามารถและมีไหวพริบ นอกจากนี้ยังตอง

เนนการฝกอบรมอยางตอเน่ืองและการประเมินการปฏิบัติ

งานของพนักงานอยางเปนกลางเพ่ือใหไดพนักงานท่ีมี

ความรูความสามารถ 

 ผูใหสัมภาษณจำนวน 1 ใน 6 คน เห็นวาข้ันตอน

การฝกอบรมเปนขั้นตอนที่สำคัญที่สุดโดยใหเหตุผลวา 

การพัฒนาบุคลากรเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยกระตุน และ

ทำใหกาวทันท้ังในดานความรูเก่ียวกับวิชาการ รวมทั้งใน

เรื่องของมรรยาททางวิชาชีพ เทคนิคการตรวจสอบและ

วิธีการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

 4.3 ปจจุบันสำนักงานมีบุคลากร (Engagement 

Team) ที่เหมาะสมเพียงพอที่จะปฏิบัติงานสอบบัญชีตาม

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีหรือไม 

 ผูใหสัมภาษณทุกคน เห็นวา ยังไมเพียงพอใน

สวนของทีมงาน ซึ่งดูแลเรื่องการสอบทานคุณภาพงาน

สอบบัญชีโดยเฉพาะ เพราะหากใชบุคลากรจากทีมตรวจท่ี

ตองปฏิบัติงานตรวจสอบดวยก็จะไมมีเวลาพอที่จะดำเนิน

การไดตามมาตรฐานควบคุมคุณภาพได 

5. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี-การสอบทานการ

ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน 

 5.1 ปญหาและอุปสรรคใดในทางปฏิบัติหากตอง

จัดใหมีการสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชีใหเสร็จสิ้น

กอนการออกรายงานผูสอบบัญชี 

 ผูใหสัมภาษณทุกคนเห็นวา การตรวจสอบและ

ระยะเวลาในการเผยแพรงบการเงินมีระยะเวลาจำกัด และ

สวนใหญเปนชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งจะทำใหการสอบทาน

คุณภาพงานสอบบัญชีกอนการออกรายงานผูสอบบัญชี 

เปนไปไดยาก ถึงแมวาระยะเวลาที่ใชในการสอบทานอาจ

เปนเพียง 1 วันก็ตาม รวมทั้งประเด็นเรื่องขาดบุคลากรใน

การรับผิดชอบหนาที่ดังกลาว โดยเฉพาะบุคลากรระดับ

อาวุโสที่มีจำนวนนอยในแตละสำนักงาน  

 5.2 ปญหาและอุปสรรคในการแตงตั้งผูสอบทาน

คุณภาพงานสอบบัญชี ตามแนวปฏิบัติการควบคุม

คุณภาพสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง ใน

กรณีตางๆ ดังนี้ 

 ■ กรณีที่เปนสำนักงานเจาของคนเดียว (Sole 

Proprietor) และไมมีผูเชี่ยวชาญ ผูสอบทานคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน (Engagement Quality Control Reviewer: 

QCR) อาจเปนผูสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชี ซึ่งเปน

บุคคลภายนอก 

 ผูใหสัมภาษณทุกคน เห็นวาจะมีตนทุนการจาง 

และบุคลากรไมเพียงพอ เนื่องจากผูมีความรูความ

สามารถและมีความอาวุโสมีจำนวนจำกัด และสวนใหญก็

สังกัดในสำนักงานสอบบัญชีแลว ดังนั้น การใชบุคคลากร

ภายนอกก็ถือวาเปนขอจำกัดอยางมาก 
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 ■ กรณีที่เปนสำนักงานที่มีหุนสวนจำนวนสอง
ถึงสามคน หุนสวนผูจัดการ อาจแตงตั้งผูสอบทาน
คุณภาพการปฏิบัติงานจากหุนสวน และพนักงานภายใน
สำนักงาน 

 ผูใหสัมภาษณจำนวน 6 คน เห็นวาการกำหนด
หนาที่และความรับผิดชอบดังกลาวใหแกหุนสวนและ 
พนักงานภายในสำนักงานเพิ่มเติม จะทำใหแตละสายงาน
รับงานบริษัทจดทะเบียนไดไมมากราย เพราะตองไปทำ
หนาที่เปนผูสอบบัญชีผูสอบทานงาน (Second Partner) 
ใหแตละสายดวย และหากสายตรวจรับงานมากเกินไป 
อาจทำใหการสอบทานงานระหวางกันไมสามารถทำใหทัน
เวลาได ดังน้ัน เมื่อรับงานไมไดมากนัก รายไดคาสอบ
บัญชีอาจไมสามารถคุมตนทุนพนักงานได นอกจากน้ี  
ผูสอบบัญชีระดับอาวุโส มีจำนวนนอย ไมเพียงพอตอ
ปริมาณงาน ดังนั้น หากหุนสวนหรือพนักงานที่ไดรับมอบ
หมายมีอาวุโสไมเพียงพออาจทำใหไมสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางอิสระ 

6. การติดตามดูแล 
 6.1 ชวงเวลาที่เหมาะสมในการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานในการส่ือสารผลท่ีไดจากการปฏิบัติงานตาม
การควบคุมคุณภาพของสำนักงานสอบบัญชี คือ ชวง
เวลาใด  

 ผูใหสัมภาษณทุกคน เห็นวา ควรมีการติดตาม
อยางสม่ำเสมอเปนระยะๆ อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 6.2 ทานคิดวามีปญหาและอุปสรรคในทาง
ปฏิบัติใดท่ีอาจทำใหไมสามารถแกไขขอบกพรองในระบบ
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่ตรวจพบ  

 ■ ผูใหสัมภาษณ มีความเห็นสรุปไดดังนี้ 
 ■ วิธีการแกไขปญหาดังกลาวตองใชตนทุน 

สูงมาก 
 ■ ขอจำกัดดานบุคลากรที่จะมาแกไข 
 ■ นโยบายและข้ันตอนท่ีกำหนดไว อาจไม

สามารถทำไดจริงในทางปฏิบัติ 
 ■ ผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจ ซึ่งอาจเกิดจาก

ปญหาความพรอมของบุคลากร หรือจากการสื่อสารที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 

 ■ ระบบการประเมินผลไมจูงใจใหเกิดการแกไข 

หรือบทลงโทษยังไมเหมาะสม 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการนำมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีสากลมาใชสำหรับ

สำนักงานสอบบัญชีที่ไมใชสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 

(Big 4) สรุปผลไดดังนี้ 

1. ดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายใน

สำนักงาน 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญแสดงความเห็นวาปจจุบัน 

ผูบริหารสูงสุด หรือหุนสวนสำนักงานท่ีผูใหสัมภาษณ

สังกัดอยูมีการตระหนักถึงความรับผิดชอบเพียงพอแลว 

และมีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคจาก

การที่มีบุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงาน และระยะเวลา

ที่มีจำกัด ซึ่งเกิดจากการกำหนดวันที่ตองนำสงงบการเงิน

ตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงทำใหบุคลากรที่รับ

ผิดชอบตอการดำเนินการเกี่ยวกับคุณภาพงานสอบบัญชี

ไมใหความสำคัญกับคุณภาพงานสอบบัญชี 

2. ดานขอกำหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ  

ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวาปญหาและอุปสรรคท่ี

ทำใหเกิดการละเลยข้ันตอนการปฏิบัติงานจนทำใหผูสอบ

บัญชีขาดความเปนอิสระเกิดจากปจจัยสองดาน คือ ดาน

ลูกคา เชน การตรวจสอบลูกคารายเดิมเปนระยะเวลา

นาน การกังวลเร่ืองการสูญเสียลูกคา และดานระยะเวลา 

ที่มีจำกัดทำใหอาจละเลยข้ันตอนการปฏิบัติงาน นอกจาก

นี้ผูใหสัมภาษณทุกทาน เห็นดวยกับการกำหนดนโยบาย

การหมุนเวียนผูสอบบัญชีและพนักงานท่ีรับผิดชอบในการ

ตรวจสอบ ทั้งนี้เพื่อปองกันและลดขอจำกัดจากความคุน

เคยกับลูกคา อยางไรก็ตาม ผู ใหสัมภาษณเห็นวา 

สำนักงานขนาดกลางและเล็กอาจมีบุคลากรไมเพียงพอ

ตอการดำเนินนโยบายดังกลาว 
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

3. ดานการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับ

ลูกคา  

ผูใหสัมภาษณสวนใหญใหความเห็นวา ขอจำกัดดาน

ระยะเวลา ความสนิทสนม และความกังวลในเร่ืองการสูญ

เสียลูกคา เปนปญหาและอุปสรรคท่ีจะทำใหสำนักงานไม

สามารถปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานใน

การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพนัธกับลูกคา  

4. ดานทรัพยากรบุคคล  

ผู ใหการสัมภาษณสวนใหญกลาววา ปจจุบัน

สำนักงานสอบบัญชีที่สังกัดอยูยังไมมีการระบุบทบาท

หนาที่ของหุนสวนสำนักงาน ผูสอบบัญชี หรือเจาของไว

อยางชัดเจน และสำนักงานมีบุคลากรในสำนักงานไม

เพียงพอหากมีการนำระบบควบคุมคุณภาพสำนักงานตาม

มาตรฐานสากล 

5. ดานผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี เกี่ยวกับการสอบทาน

การควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีตองจัดใหมีการ

สอบทานคุณภาพงานสอบบัญชีใหเสร็จสิ้นกอนการ

ออกรายงานผูสอบบัญชี  

ผูใหสัมภาษณทุกทาน เห็นวาชวงเวลาที่ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบและกำหนดเวลาในการเผยแพรงบการเงินของ

บริษัทจดทะเบียนมีระยะเวลาจำกัดและสวนใหญเปนชวง

เวลาเดียวกัน จึงทำใหการสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชี

ใหเสร็จสิ้น กอนการออกรายงานผูสอบบัญชีเปนไปไดยาก 

นอกจากน้ี ปญหาและอุปสรรคในการแตงตั้งผูสอบทาน

คุณภาพงานสอบบัญชี ถือวาเปนปญหาและอุปสรรคหลัก

ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสำนักงาน

สอบบัญชี เนื่องจากความเพียงพอของบุคลากร โดย

เฉพาะบุคลากรอาวุโสท่ีมีจำนวนนอยในแตละสำนักงาน 

รวมท้ังทำใหตนทุนในการจัดสรรทรัพยากรสูง ข้ึน 

เนื่องจากหากปฏิบัติตามระบบทำใหสามารถรับงานไดลด

ลง หรือตองผลักภาระใหแกลูกคาโดยการขึ้นคาสอบบัญชี 

ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานตอไปของสำนักงาน

สอบบัญชี 

6. ดานการติดตามดูแล  

ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวาควรมีการติดตามการ

แกไขขอบกพรองที่พบจากการสอบทานคุณภาพอยาง

สม่ำเสมออยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ปญหา

และอุปสรรคในทางปฏิบัติที่อาจทำใหไมสามารถแกไข 

ขอบกพรองในระบบการควบคุมคุณภาพที่ตรวจพบ คือ 

ขอจำกัดดานวิธีการ ระยะเวลา และบุคลากร รวมทั้งอาจ

เกิดจากนโยบายหรือข้ันตอนท่ีกำหนดไวอาจไมสามารถ

ปฏิบัติไดจริงในทางปฏิบัติ 

ขอเสนอแนะอ่ืน 
ความเห็นของผูสอบบัญชีที่ไดใหขอเสนอแนะจาก

การสัมภาษณสำหรับการใชมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

ของสำนักงานสอบบัญชี รวมท้ังขอเสนอแนะของผูวิจัย

จากการประมวลคำตอบที่เกี่ยวกับประเด็นปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดังกลาว นาจะ

เปนประโยชนตอหนวยงานตางๆ หรือบุคคลท่ีสนใจใน

ประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้ 

1. สภาวิชาชีพบัญชีฯ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ควรจัดทำประชาพิจารณกับผูที่ เกี่ยวของ กอนมีการ

ประกาศบังคับใชมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของ

สำนักงานสอบบัญชี และเน่ืองจากสำนักงานสอบบัญชีใน

ประเทศไทย (Local Firm) มีขนาดเล็กมากเม่ือเทียบกับ

สำนักงานขนาดใหญ (International Firm) ดังนั้น การนำ

ขอกำหนดดังกลาวมาปฏิบัติอาจยังไมพรอมที่จะนำมาใช

ทันที ทั้งในเรื่องของวิธีการปฏิบัติ บุคลากร และคาใชจาย 

นอกจากน้ี ควรพิจารณาถึงระยะเวลาในการเตรียมความ

พรอมท่ีเหมาะสมกอนมีการบังคับใช ซึ่งอาจพิจารณา

ภาพรวมของผลกระทบตางๆ  

2. สภาวิชาชีพบัญชีฯ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ควรจัดใหมีการอบรมแนวทาง วิธีปฏิบัต ิ และข้ันตอนใน

การเตรียมความพรอมในการปฏิบัติตามหลักเกณฑและ

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญช ี รวมท้ัง 

ควรมกีารช้ีแจงใหเจาของสำนกังาน มคีวามเขาใจหลกัการ 
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และเห็นความจำเปนของการจัดใหมีระบบการควบคุม

คุณภาพสำนักงาน 

3. สำนักงานสอบบัญชี อาจจัดใหมีการรวมกลุมกัน

เพื่อแบงปนทรัพยากรของแตละสำนักงานสอบบัญชี หรือ

มีการแตงตั้งผูสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชีรวมกัน 

เพื่อชวยลดภาระของตนทุน และลดปญหาเรื่องการ

ขาดแคลนบุคลากร 

4. สำนักงานสอบบัญชีแตละแหงควรวางแผนงาน 

รวมทั้งกำหนดระยะเวลาที่เหมาะสมในการดำเนินการจัด

ใหมีระบบการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีตาม

มาตรฐานสากล เพื่อใหสำนักงานมีความพรอมและ

สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาวไดทันตอการเริ่ม

บังคับใช 

ขอจำกัดในการทำวิจัย 
1. กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ เปนการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และประชากร คือสำนักงาน

สอบบัญชีที่ ไม ใช Big 4 ดังนั้น ผลงานวิจัยนี้จึงไม

สามารถใชเปนตัวแทนของสำนักงานสอบบัญชีที่ใหบริการ

แกบริษัทจดทะเบียนไดทั้งหมด 

2. ปจจุบันมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสำนักงาน

สอบบัญชีสากล (ISQC 1) ยังไมมีการบังคับใช จึงทำให

การเก็บรวบรวมขอมูลเรื่องปญหาและอุปสรรคในการนำ

มาตรฐานดังกลาวมาใช เปนเพียงความเห็นจากทัศนคติ

ของผูใหสัมภาษณ จึงไมใชขอมูลจากปญหาและอุปสรรค

ที่เกิดขึ้นแลวเมื่อมีการใชมาตรฐานดังกลาว 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัย 
1. องคประกอบของการควบคุมคุณภาพของ

สำนักงานสอบบัญชีมีรายละเอียดอีกมากมาย ดังนั้น ผูที่

สนใจอาจศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียดไดในประเด็นของ

แตละองคประกอบ 

2. ความคิดเห็นจากงานวิจัยนี้ เปนการมองผล

กระทบดานเดียว คือ ในดานของสำนักงานสอบบัญชีที่

ไมใชสำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) ดังนั้น ผูที่

สนใจอาจพิจารณาแหลงขอมูลอื่นในการทำวิจัย เชน 

บริษัทจดทะเบียน หรือหนวยงานกำกับดูแล หรือ

สำนักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 

3. หลังจากไดมีการใชมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพของสำนักงานสอบบัญชีแลว ผูที่สนใจสามารถ

ศึกษาวิจัยตอเนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ได  
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ปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพสำนักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
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