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การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี วารสารวิชาชีพบัญชี 

มุมตรวจสอบ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร* 

ประเด็นรอนในเร่ืองการสอบบัญชีในเวลาน้ี คงจะเปนเรื่องการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บัญชี ซึ่งสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ จะนำมาบังคับใชในป 2554 คอลัมนประจำ

ในคราวนี้จึงขอแนะนำใหทานผูอานรูจักคุนเคยกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 

สหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ซึ่งนักบัญชี ผูสอบบัญชีรูจักกันและเรียกยอๆ วา IFAC 

ที่มาจากคำเต็มวา International Federation of Accountants เปนหนวยงานท่ีทำหนาท่ี

กำหนดมาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งรวมถึงมาตรฐานการศึกษา จรรยาบรรณ มาตรฐานการสอบ

บัญชี และการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 

สภาวิชาชีพบัญชีฯ ในฐานะที่เปนสมาชิกของ IFAC มีภาระในการปฏิบัติตาม IFAC 

Member Body Compliance Program & Statements of Memberships Obligations 

(SMOs) หนึ่งในมาตรฐานที่กำหนดโดย IFAC คือ เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 

หรือ Quality Assurance หรือ มาตรฐาน ISQC1 เรื่อง การควบคุมคุณภาพสำหรับสำนักงาน

ที่ใหบริการดานการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเช่ือมั่นอื่น ตลอด

จนบริการเกี่ยวเนื่อง 

* Ph.D. (Accounting) ผูชวยศาสตราจารยประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 กรรมการกลั่นกรองมาตรฐานการบัญชี และกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชี ประธานคณะทํางาน

สนับสนุนงานกลั่นกรองมาตรฐานการบัญชี และคณะทำงานติดตามมาตรฐานวิชาชีพสากล  

 และคณะทำงานจัดทำแนวปฏิบัติทางการบัญชีสำหรับ SMEs สภาวิชาชีพบัญชีฯ 
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มุมตรวจสอบ 

วารสารวิชาชีพบัญชี 26

ทานผูอานทราบกันดีอยูแลววาสำหรับมาตรฐานการ

สอบบัญชีของประเทศไทยน้ัน สภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดมี

แนวทางการดำเนินการจัดทำมาตรฐานการสอบบัญชีให

เปนไปตามมาตรฐานสอบบัญชีระหวางประเทศ (ISAs: 

International Standard on Auditing) ซึ่งปจจุบัน

มาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวของโดยตรงกับการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชี คือ มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 

220 เร่ือง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี (ป 2542) 

โดยไดกำหนดใหสำนักงานสอบบัญชีนำนโยบายและวิธี

การปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพมาใช เพื่อใหแนใจ

วางานตรวจสอบมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี

ที่รับรองทั่วไป ทั้งนี้ ลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของ

นโยบายและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ

ของสำนักงานสอบบัญชี ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ขนาด

ของกิจการ ลักษณะของงานบริการ ลักษณะ โครงสราง

ขององคกร และขอพิจารณาดานตนทุนและผลประโยชน 

ดงันัน้ สำนกังานอาจมนีโยบายและวิธกีารปฏบิตั ิตลอดจน 

การจัดทำเอกสารประกอบการควบคุมคุณภาพท่ีแตกตางกัน 

โดยนโยบายการควบคุมคุณภาพท่ีนำมาใชในสำนักงาน

สอบบัญชีโดยท่ัวไปจะรวมถึงขอกำหนดของวิชาชีพ 

ความชำนาญและความรูความสามารถ การมอบหมาย

งาน การแบงงาน การขอคำปรึกษาหารือ การตอบรับ

งานและการคงไวซึ่ งลูกคา และการติดตาม ทั้ งนี้ 

สำนักงานควรติดตอสื่อสารกับบุคลากรของสำนักงานใน

ลักษณะที่จะใหความเชื่อม่ันอยางมีเหตุผลวา บุคลากรมี

ความเขาใจนโยบายและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพและมีการนำไปปฏิบตัิจริง 

สำหรับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่

ออกโดย IFAC ในขณะน้ีมีอยู 2 ฉบับ คือ International 

Standard on Quality Control หรือ ISQC1 เปนการ

ควบคุมคุณภาพในระดับสำนักงาน และ International 

Standard on Auditing: ISA 220 เปนการควบคุม

คุณภาพในแตละงาน บทความน้ีจะกลาวถึง ISQC1 ซึ่งจะ

นำมาใชในประเทศไทยเร็วๆ นี้ 

ISQC1 ไดระบุถึงองคประกอบของการควบคุม

คุณภาพของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งรวมถึงนโยบายและ

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน สรุปไดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายใน

สำนักงาน 

สำนักงานสอบบัญชีควรจัดใหมีนโยบายและวิธีการ

ปฏิบัติที่สนับสนุนวัฒนธรรมภายในองคกรวาคุณภาพของ

งานมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานสอบบัญชี  นโยบาย

และวิธีการปฏิบัติควรกำหนดใหผูบริหารสูงสุดของ

สำนักงาน หรือหุนสวนบริหารเปนผูรับผิดชอบสูงสุดใน

การจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี  

นอกจากน้ี สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและวิธีการ

ปฏิบัติที่กำหนดใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบตอการดำเนิน

การเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี รวมท้ังได

รับมอบอำนาจท่ีจำเปนตอการทำหนาที่นี้ และผูสอบบัญชี

จะตองรับผิดชอบในคุณภาพโดยรวมของแตละงานสอบ

บัญชีที่ตนไดรับมอบหมาย โดยตองมีการสื่อสารให

สมาชิกในทีมตรวจสอบทราบถึง ความสำคัญของคุณภาพ

งานสอบบัญชีในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

และขอกำหนดท่ีทางการและกฎหมายกำหนด  การ

ปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอนการควบคุมคุณภาพงาน

สอบบัญชี  และการออกรายงานการสอบบัญชีที่เหมาะสม

กับสถานการณ  

2. ขอกำหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ  

สำนักงานสอบบัญชีควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอน

การปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจไดวาสำนักงานสอบบัญชีและ

พนักงานปฏิบัติตามขอกำหนดดานจรรยาบรรณตางๆ ที่

เกี่ยวของ โดยเฉพาะในเร่ืองความเปนอิสระ นโยบายและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานควรกำหนดใหผูสอบบัญชี ให

ขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคา ขอบเขตการใหบริการ เพื่อให

สำนักงานประเมินผลกระทบทั้งหมดตอความเปนอิสระ

และตองสรุปวามีการปฏิบัติตามขอกำหนดของความเปน

อิสระ เพื่อประเมินวามีสถานการณและความสัมพันธที่
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ทำใหขาดความเปนอิสระ และประเมินขอมูลของการไม

ปฏิบัติตามนโยบายของความเปนอิสระ รวมทั้งดำเนินการ

แกไขหามาตรการปองกัน หรือถอนตัวจากการเปนผูสอบ

บัญชี  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งาน เพื่อใหมั่นใจไดวา สำนักงานจะไดรับแจงการไม

ปฏิบัติตามขอกำหนดของความเปนอิสระ และชวย

สำนักงานดำเนินการที่เหมาะสมในการแกไขสถานการณ

นั้น นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานควรประกอบดวย

ขอกำหนด ดังตอไปนี้ 

■ กำหนดใหบุคลากรแจงตอสำนักงานโดยทันทีวา

มีการฝาฝนขอกำหนดในเร่ืองความเปนอิสระ 

■ กำหนดใหสำนักงานส่ือสารเก่ียวกับการฝาฝนขอ

กำหนดในเรื่องความเปนอิสระทันทีแกผูสอบบัญชีและ

บุคลากรท่ีเกี่ยวของ และตองมีการดำเนินการที่เหมาะสม 

■ หากจำเปน ผูสอบบัญชีและบุคลากรควรส่ือสาร

ใหสำนักงานทราบโดยทันที เกี่ยวกับการดำเนินการใน

การแกไขปญหาในเร่ืองความเปนอิสระ 

■ กำหนดใหสำนักงานตองไดรับหนังสือยืนยันจาก

พนักงานทุกคน รวมถึงหุนสวนวาตนไดปฏิบัติตาม

นโยบายและวิธีการปฏิบัติของสำนักงานในเรื่องความเปน

อิสระแลวอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งาน เพื่อกำหนดการปองกันที่จะชวยลดขอจำกัดจาก

ความคุนเคยกับลูกคาลงไปในระดับที่สามารถรับได เมื่อ

ใชบุคลากรคนเดียวกันในระยะเวลานาน เชน ขอกำหนด

สำหรับการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียน 

เชน การหมุนเวียนผูสอบบัญชี และพนักงานที่รับผิดชอบ

ในการสอบทาน ในระยะเวลาที่เหมาะสมตามขอกำหนด

จรรยาบรรณ 

3. การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา 

สำนักงานสอบบัญชีควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอน

การปฏิบัติงานในการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความ

สัมพันธกับลูกคา ที่ออกแบบที่จะใหสำนักงานมั่นใจวา

สำนักงานจะรับงานสอบบัญชีกับลูกคาตอเมื่อสำนักงาน

และผูสอบบัญชีมีความรูความสามารถที่จะดำเนินการ

สอบบัญชีได รวมถึงเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

และสามารถปฏิบัติตามขอกำหนดจรรยาบรรณได รวมทั้ง

ตองพิจารณาความซื่อสัตยสุจริตของลูกคา 

นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานควรกำหนดให

สำนักงานไดรับขอมูลที่จำเปนในแตละสถานการณกอนท่ี

จะรับงานสอบบัญชีจากลูกคารายใหม หรือเมื่อตัดสินใจท่ี

จะรบังานของลกูคารายเดมิ และถาพบวาอาจมคีวามขดัแยง 

ทางผลประโยชนในการรับงานจากลูกคา สำนักงานควร

ระบุวาเหมาะสมหรือไมที่จะรับงานน้ัน รวมท้ังถามีการ

ระบุประเด็นแลว สำนักงานตกลงที่จะรับงาน สำนักงาน

ควรจัดทำเอกสารบันทึกวิธีการแกไขปญหาดังกลาว และ

หากผูสอบบัญชีไดขอมูลที่จะทำใหปฏิเสธการรับงาน ก็

ควรแจงใหสำนักงานทราบในทันที เพื่อที่จะดำเนินการที่

เหมาะสมตอไป นอกจากน้ีสำนักงานควรระบุสถานการณ

ที่หากสำนักงานไดรับขอมูลดังกลาวอาจทำใหปฏิเสธการ

รับงาน นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานควรรวมถึงการ

พิจารณาความรับผิดชอบตอวิชาชีพและกฎหมายสำหรับ

แตละสถานการณ และขอกำหนดในการรายงานผูที่

เกี่ยวของ และความเปนไปไดที่อาจจะถอนตัวจากงาน

สอบบัญชี 

4. ทรัพยากรบุคคล 

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานท่ีทำใหมั่นใจไดวาสำนักงานมีบุคลากรท่ีมีความรูที่

เพียงพอ และสามารถที่จะปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ 

มาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบ และขอบังคับตามกฎหมาย 

และออกรายงานท่ีมีความเหมาะสมตามสถานการณ 

สำนักงานควรมอบหมายความรับผิดชอบในแตละ

งานสอบบัญชีแกผูสอบบัญชี และจัดใหมีนโยบายและ 

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน โดยตองระบบุทบาท ความรบัผดิชอบ 

และความรูความสามารถของผูสอบบัญชีใหชัดเจน และมี

การสื่อสารไปยังผูสอบบัญชี นอกจากนี้ ผูสอบบัญชี ควร

มั่นใจวาทีมตรวจสอบและผูเช่ียวชาญ (ที่ไมไดเปนสวน
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หนึ่งของทีมตรวจสอบ) มีความสามารถและมีศักยภาพที่

จะทำงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และ

ขอกำหนดที่ทางการและกฎหมายกำหนด และออก

รายงานการสอบบัญชีเหมาะสมกับสถานการณ  

5. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานท่ีทำใหมั่นใจไดวา งานสอบบัญชีไดตรวจสอบตาม

มาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบ และขอบังคับตามกฎหมาย 

และเพียงพอใหใหผูสอบบัญชีออกรายงานที่มีความเหมาะ

สมตามสถานการณ นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ควรประกอบดวยเ ร่ืองท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมความ

สม่ำเสมอของคุณภาพงานสอบบัญชี การกำกับดูแลความ

รับผิดชอบ และการตรวจทานความรับผิดชอบ โดยการ

ตรวจทานนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานควรทำโดย 

ผูที่มีประสบการณมากกวา 

5.1 การขอคำปรึกษาหารือ  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานท่ีทำใหมั่นใจไดวา มีการปรึกษาในประเด็นท่ียากหรือ

มีขอโตแยง มีทรัพยากรเพียงพอที่จะทำใหบุคลากร

ปรึกษาหารือได และตองบันทึกลักษณะ ขอบเขต และขอ

สรุป ไวเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังมีการปฏิบัติตามขอ

สรุปดังกลาว 

5.2 การสอบทานการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งาน โดยกำหนดใหมีการตรวจทานคุณภาพงานสอบบัญชี

ที่มีการใชดุลยพินิจ และจัดใหมีการสอบทานคุณภาพงาน

สอบบัญชีสำหรับการตรวจสอบบริษัทจดทะเบียน รวมทั้ง

กำหนดกฎเกณฑในการจัดใหมีการสอบทานคุณภาพงาน

สอบบัญชีสำหรับการตรวจสอบ หรือการสอบทานงบการ

เงิน หรือการใหบริการอื่น นอกจากนี้ สำนักงานควรจัดให

มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ใหเวลาในการสอบ

ทานคุณภาพงานสอบบัญชี โดยกำหนดใหมีการสอบทาน

คุณภาพงานสอบบัญชีเสร็จสิ้นกอนการออกรายงานการ

สอบบัญชี นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้ รวมถึง

การปรึกษาหารือในประเด็นสำคัญกับผูสอบบัญชี การ

ตรวจทานงบการเงิน การออกรายงาน การสอบทาน

เอกสารการสอบบัญชีที่เกี่ยวกับการใชดุลยพินิจของทีม

ตรวจสอบ และการประเมินขอสรุปท่ีนำไปสูการออก

รายงานและพิจารณาวารายงานท่ีออกเหมาะสม 

สำหรับงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย  สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและข้ันตอน

การปฏิบัติงานกอนออกรายงานการสอบบัญชี  โดยมีการ

ประเมินความเปนอิสระ มีการปรึกษาเกี่ยวกับประเด็น

สำคัญที่มีความเห็นไมตรงกัน หรือประเด็นที่ยากซับซอน 

และขอสรุปในประเด็นดังกลาว 

5.3 การแตงตั้งผูสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชี  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานใหมีการแตงตั้งผูสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชี โดย

ใหบุคคลน้ันมีคุณสมบัติดานเทคนิคในการทำหนาที่ 

ดังกลาว รวมถึงประสบการณ และมีการกำหนดระดับ

ความสำคัญในเร่ืองท่ีผูสอบทานคุณภาพจะตองปรึกษากับ

ผูสอบบัญชี  

เงื่อนไขท่ีสำคัญของผูสอบทานคุณภาพงานสอบ

บัญชี คือ จะตองมีความเปนอิสระ โดยจะตองไมใชผูที่

ปฏิบัติงาน หรือมีสวนเกี่ยวของกับงานสอบบัญชีนั้นๆ ทั้ง

ในดานการสอบทานงาน (Peer Review) หรือผูที่ให 

คำปรึกษา 

5.4 การบันทึกการสอบทานการควบคุมคุณภาพ  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานในการบันทึกการสอบทานคุณภาพวามีการปฏิบัติตาม

นโยบายการควบคุมคุณภาพ รวมทั้งมีการสอบทาน

คุณภาพเสร็จส้ินกอนวันที่ในรายงานของผูสอบบัญชี  

5.5 ความเห็นที่แตกตางกัน 

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งาน เพื่อแกปญหาท่ีเกิดจากความเห็นที่แตกตางกันของ

ทีม หรือที่ปรึกษา หรือผูสอบบัญชีกับผูสอบทานคุณภาพ 

โดยตองบันทึกขอสรุป และตองไมออกรายงานกอนวันที่

แกปญหาเสร็จ 
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5.6 เรื่องอื่นๆ  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบาย และข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานในการรักษาความลับ(Confidentially) ความ

ซื่อสัตยสุจริต (Integrity) การเก็บรักษาขอมูลเอกสารใน

ชวงเวลาท่ีกฎหมายกำหนด (Retention of Engagement 

Document) 

■ นอกจากน้ีในระดับการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บัญชีแตละงาน ผูสอบบัญชีควรดำเนินการดังตอไปนี้ 

■ การสั่งการ การควบคุมงาน และการประเมินผล

งานของงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 

และขอกำหนดที่ทางการและกฎหมายกำหนด และออก

รายงานการสอบบัญชีเหมาะสมกับสถานการณ  

■ การตรวจทาน เพื่อใหเปนไปตามนโยบายและข้ัน

ตอนการสอบทานที่กำหนดโดยสำนักงานสอบบัญชี 

นอกจากน้ี ณ วันที่กอน หรือ ณ วันที่ออกรายงาน  

ผูสอบบัญชีควรมั่นใจวาหลักฐานการสอบบัญชีเพียงพอ

และเหมาะสม เพื่อใชสนับสนุนขอสรุปสำหรับการออก

รายงานการสอบบัญชี 

■ การใหคำปรึกษาแกทีมตรวจสอบในประเด็นที่

ยากและซับซอน และตองม่ันใจวาในระหวางการปฏิบัติ

งานสอบบัญชี ทีมงานตรวจสอบมีการปรึกษาหารืออยาง

เหมาะสม โดยการหารือภายในทีมงาน  ระหวางทีมงาน 

หรือผูเชี่ยวชาญภายในและภายนอกสำนักงาน รวมทั้ง

มั่นใจวาลักษณะ ขอบเขต และขอสรุปจากการหารือกับ

ทุกฝายน้ันสอดคลองกัน และขอสรุปที่ไดจากการหารือ

นั้นไดนำไปใช 

6. การติดตามดูแล  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานที่ใหความเชื่อม่ันวานโยบายของระบบการควบคุม

คุณภาพเกี่ยวของกับการตัดสินใจมีความเพียงพอ และ

ดำเนินงานอยางมีประสิทธิผล โดยมีการพิจารณาและ

ประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพอยางสม่ำเสมอ รวม

ถึงมีการสุมตรวจทานเปนระยะ โดยตรวจอยางนอยหนึ่ง

งานตอหนึ่งผูสอบบัญชี  

สำนักงานควรสื่อสารใหผูสอบบัญชี และบุคคลากรที่

เกี่ยวของทราบเกี่ยวกับจุดออนที่พบจากขั้นตอนการ

ควบคุมคุณภาพ และแนะนำวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม ขอ

แนะนำวิธีการแกไขขอบกพรองที่เหมาะสม ประกอบดวย 

■ การใชวิธีการแกไขที่เหมาะสมกับผูสอบบัญชีและ

บุคคลากร 

■ การสื่อสารสิ่งที่พบไปยังผูที่รับผิดชอบในการฝก

อบรมและผูที่พัฒนาวิชาชีพ 

■ เปลี่ยนนโยบายและข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ 

■ การลงโทษทางวินัยแกผูที่ไมสามารถปฏิบัติตาม

นโยบาย และขั้นตอนของสำนักงาน โดยเฉพาะผูที่กระทำ

ผิดซ้ำ 

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบาย และขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่ระบุกรณีที่ผลของขั้นตอนการควบคุมชี้ให

เห็นวารายงานสอบบัญชีอาจไมเหมาะสมตอสถานการณ

ระหวางปฏิบัติงานสอบบัญชี นโยบายและขั้นตอนควร

กำหนดใหสำนักงานระบุวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมตอไป 

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบและขอ

บังคับดานกฎหมาย และพิจารณาวาตองมีการขอคำ

แนะนำทางกฎหมายหรือไม 

สำนักงานควรสื่อสารผลที่ไดจากกระบวนการควบคุม

คุณภาพอยางนอยปละครั้ง กับผูสอบบัญชีและบุคคลากร 

รวมถึงหุนสวนผูจัดการ การสื่อสารนี้ควรมีความเพียงพอ

ใหสำนักงาน และบุคลากรมีการแกไขที่เหมาะสมอยาง

ทันที ตามท่ีระบุไวในบทบาทและความรับผิดชอบของ

แตละคน ขอมูลที่สื่อสารควรประกอบดวย คำอธิบายข้ัน

ตอนการควบคุมคุณภาพที่ใช ขอสรุปที่ไดจากขั้นตอนการ

ควบคุม และคำอธิบายการดอยคุณภาพที่เกิดขึ้นซ้ำๆ 

หรือมีนัยสำคัญ และวิธีการแกไข 

ขอรองเรียนและขอกลาวหา 
สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานท่ีใหความเช่ือมั่นวามีการจัดการท่ีเหมาะสมกับขอรอง

เรียนและขอกลาวหาวางานของสำนักงานไมเปนไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบและขอบังคับดานกฎหมาย 
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และขอกลาวหาวาไมปฏิบัติตามนโยบายการควบคุม

คุณภาพ 

ในขั้นตอนนี้สำนักงานควรมีชองทางใหบุคคลากรแจง

ประเด็นที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม และมีมาตรการความ

ปลอดภัยแกผูแจง และถาระหวางการสอบสวนขอรอง

เรียนและขอกลาวหา พบวามีขอบกพรองของนโยบาย

การควบคุมคุณภาพ หรือการไมปฏิ บัติตามระบบ 

สำนักงานควรหาทางแกไขที่เหมาะสม ทั้งนี้ระบบการ

ควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพรวมถึง ระบบการติดตาม

ที่ออกแบบใหไดความเช่ือมั่นวานโยบายและกระบวนการ

ความคุมคณุภาพ เพยีงพอ และดำเนนิงานอยางเหมาะสม  

การบันทึกหลักฐานของการควบคุมคุณภาพ 
สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานที่กำหนดใหมีการบันทึกและเก็บเอกสารหลักฐานของ

ระบบควบคุมคุณภาพ และมีการเก็บรักษาเอกสารในชวง

เวลาหน่ึง ซึ่งเพียงพอที่จะใหสามารถประเมินผลวามีการ

ปฏิบัติตามระบบการควบคุมคุณภาพ รวมท้ังกำหนดใหมี

การบันทึกขอรองเรียน ขอกลาวหา และการแกปญหา 

ดังกลาว ผูสอบบัญชีควรเก็บขอมูลเกี่ยวกับประเด็นท่ีพบ

เก่ียวกับการปฏิบัติตามขอกำหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณ

และการแกไขปญหาดังกลาว ขอสรุปเก่ียวกับขอกำหนด

ในเรื่องความเปนอิสระที่เกี่ยวกับแตละงานสอบบัญชี และ

การอภิปรายกับสำนักงานเพื่อสรุปความเห็น ขอสรปุเกี่ยว

กับการตอบรับงาน และการสอบบัญชี ลักษณะและ

ขอบเขต และขอสรุปเกี่ยวกับการปรึกษาในชวงระหวาง

การปฏิบัติงานสอบบัญชี 
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