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การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี วารสารวิชาชีพบัญชี 

มุมตรวจสอบ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร* 

ประเด็นรอนในเร่ืองการสอบบัญชีในเวลาน้ี คงจะเปนเรื่องการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บัญชี ซึ่งสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ จะนำมาบังคับใชในป 2554 คอลัมนประจำ

ในคราวนี้จึงขอแนะนำใหทานผูอานรูจักคุนเคยกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 

สหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ ซึ่งนักบัญชี ผูสอบบัญชีรูจักกันและเรียกยอๆ วา IFAC 

ที่มาจากคำเต็มวา International Federation of Accountants เปนหนวยงานท่ีทำหนาท่ี

กำหนดมาตรฐานทางวิชาชีพ ซึ่งรวมถึงมาตรฐานการศึกษา จรรยาบรรณ มาตรฐานการสอบ

บัญชี และการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 

สภาวิชาชีพบัญชีฯ ในฐานะที่เปนสมาชิกของ IFAC มีภาระในการปฏิบัติตาม IFAC 

Member Body Compliance Program & Statements of Memberships Obligations 

(SMOs) หนึ่งในมาตรฐานที่กำหนดโดย IFAC คือ เรื่อง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 

หรือ Quality Assurance หรือ มาตรฐาน ISQC1 เรื่อง การควบคุมคุณภาพสำหรับสำนักงาน

ที่ใหบริการดานการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเช่ือมั่นอื่น ตลอด

จนบริการเกี่ยวเนื่อง 

* Ph.D. (Accounting) ผูชวยศาสตราจารยประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 กรรมการกลั่นกรองมาตรฐานการบัญชี และกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชี ประธานคณะทํางาน

สนับสนุนงานกลั่นกรองมาตรฐานการบัญชี และคณะทำงานติดตามมาตรฐานวิชาชีพสากล  

 และคณะทำงานจัดทำแนวปฏิบัติทางการบัญชีสำหรับ SMEs สภาวิชาชีพบัญชีฯ 
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มุมตรวจสอบ 

วารสารวิชาชีพบัญชี 26

ทานผูอานทราบกันดีอยูแลววาสำหรับมาตรฐานการ

สอบบัญชีของประเทศไทยน้ัน สภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดมี

แนวทางการดำเนินการจัดทำมาตรฐานการสอบบัญชีให

เปนไปตามมาตรฐานสอบบัญชีระหวางประเทศ (ISAs: 

International Standard on Auditing) ซึ่งปจจุบัน

มาตรฐานการสอบบัญชีที่เกี่ยวของโดยตรงกับการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชี คือ มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 

220 เร่ือง การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี (ป 2542) 

โดยไดกำหนดใหสำนักงานสอบบัญชีนำนโยบายและวิธี

การปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพมาใช เพื่อใหแนใจ

วางานตรวจสอบมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชี

ที่รับรองทั่วไป ทั้งนี้ ลักษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของ

นโยบายและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ

ของสำนักงานสอบบัญชี ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ขนาด

ของกิจการ ลักษณะของงานบริการ ลักษณะ โครงสราง

ขององคกร และขอพิจารณาดานตนทุนและผลประโยชน 

ดงันัน้ สำนกังานอาจมนีโยบายและวิธกีารปฏบิตั ิตลอดจน 

การจัดทำเอกสารประกอบการควบคุมคุณภาพท่ีแตกตางกัน 

โดยนโยบายการควบคุมคุณภาพท่ีนำมาใชในสำนักงาน

สอบบัญชีโดยท่ัวไปจะรวมถึงขอกำหนดของวิชาชีพ 

ความชำนาญและความรูความสามารถ การมอบหมาย

งาน การแบงงาน การขอคำปรึกษาหารือ การตอบรับ

งานและการคงไวซึ่ งลูกคา และการติดตาม ทั้ งนี้ 

สำนักงานควรติดตอสื่อสารกับบุคลากรของสำนักงานใน

ลักษณะที่จะใหความเชื่อม่ันอยางมีเหตุผลวา บุคลากรมี

ความเขาใจนโยบายและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม

คุณภาพและมีการนำไปปฏิบตัิจริง 

สำหรับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีที่

ออกโดย IFAC ในขณะน้ีมีอยู 2 ฉบับ คือ International 

Standard on Quality Control หรือ ISQC1 เปนการ

ควบคุมคุณภาพในระดับสำนักงาน และ International 

Standard on Auditing: ISA 220 เปนการควบคุม

คุณภาพในแตละงาน บทความน้ีจะกลาวถึง ISQC1 ซึ่งจะ

นำมาใชในประเทศไทยเร็วๆ นี้ 

ISQC1 ไดระบุถึงองคประกอบของการควบคุม

คุณภาพของสำนักงานสอบบัญชี ซึ่งรวมถึงนโยบายและ

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน สรุปไดดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายใน

สำนักงาน 

สำนักงานสอบบัญชีควรจัดใหมีนโยบายและวิธีการ

ปฏิบัติที่สนับสนุนวัฒนธรรมภายในองคกรวาคุณภาพของ

งานมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานสอบบัญชี  นโยบาย

และวิธีการปฏิบัติควรกำหนดใหผูบริหารสูงสุดของ

สำนักงาน หรือหุนสวนบริหารเปนผูรับผิดชอบสูงสุดใน

การจัดใหมีการควบคุมคุณภาพการสอบบัญชี  

นอกจากน้ี สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและวิธีการ

ปฏิบัติที่กำหนดใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบตอการดำเนิน

การเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี รวมท้ังได

รับมอบอำนาจท่ีจำเปนตอการทำหนาที่นี้ และผูสอบบัญชี

จะตองรับผิดชอบในคุณภาพโดยรวมของแตละงานสอบ

บัญชีที่ตนไดรับมอบหมาย โดยตองมีการสื่อสารให

สมาชิกในทีมตรวจสอบทราบถึง ความสำคัญของคุณภาพ

งานสอบบัญชีในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

และขอกำหนดท่ีทางการและกฎหมายกำหนด  การ

ปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอนการควบคุมคุณภาพงาน

สอบบัญชี  และการออกรายงานการสอบบัญชีที่เหมาะสม

กับสถานการณ  

2. ขอกำหนดดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ  

สำนักงานสอบบัญชีควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอน

การปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจไดวาสำนักงานสอบบัญชีและ

พนักงานปฏิบัติตามขอกำหนดดานจรรยาบรรณตางๆ ที่

เกี่ยวของ โดยเฉพาะในเร่ืองความเปนอิสระ นโยบายและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานควรกำหนดใหผูสอบบัญชี ให

ขอมูลที่เกี่ยวของกับลูกคา ขอบเขตการใหบริการ เพื่อให

สำนักงานประเมินผลกระทบทั้งหมดตอความเปนอิสระ

และตองสรุปวามีการปฏิบัติตามขอกำหนดของความเปน

อิสระ เพื่อประเมินวามีสถานการณและความสัมพันธที่
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ทำใหขาดความเปนอิสระ และประเมินขอมูลของการไม

ปฏิบัติตามนโยบายของความเปนอิสระ รวมทั้งดำเนินการ

แกไขหามาตรการปองกัน หรือถอนตัวจากการเปนผูสอบ

บัญชี  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งาน เพื่อใหมั่นใจไดวา สำนักงานจะไดรับแจงการไม

ปฏิบัติตามขอกำหนดของความเปนอิสระ และชวย

สำนักงานดำเนินการที่เหมาะสมในการแกไขสถานการณ

นั้น นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานควรประกอบดวย

ขอกำหนด ดังตอไปนี้ 

■ กำหนดใหบุคลากรแจงตอสำนักงานโดยทันทีวา

มีการฝาฝนขอกำหนดในเร่ืองความเปนอิสระ 

■ กำหนดใหสำนักงานส่ือสารเก่ียวกับการฝาฝนขอ

กำหนดในเรื่องความเปนอิสระทันทีแกผูสอบบัญชีและ

บุคลากรท่ีเกี่ยวของ และตองมีการดำเนินการที่เหมาะสม 

■ หากจำเปน ผูสอบบัญชีและบุคลากรควรส่ือสาร

ใหสำนักงานทราบโดยทันที เกี่ยวกับการดำเนินการใน

การแกไขปญหาในเร่ืองความเปนอิสระ 

■ กำหนดใหสำนักงานตองไดรับหนังสือยืนยันจาก

พนักงานทุกคน รวมถึงหุนสวนวาตนไดปฏิบัติตาม

นโยบายและวิธีการปฏิบัติของสำนักงานในเรื่องความเปน

อิสระแลวอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งาน เพื่อกำหนดการปองกันที่จะชวยลดขอจำกัดจาก

ความคุนเคยกับลูกคาลงไปในระดับที่สามารถรับได เมื่อ

ใชบุคลากรคนเดียวกันในระยะเวลานาน เชน ขอกำหนด

สำหรับการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียน 

เชน การหมุนเวียนผูสอบบัญชี และพนักงานที่รับผิดชอบ

ในการสอบทาน ในระยะเวลาที่เหมาะสมตามขอกำหนด

จรรยาบรรณ 

3. การตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา 

สำนักงานสอบบัญชีควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอน

การปฏิบัติงานในการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความ

สัมพันธกับลูกคา ที่ออกแบบที่จะใหสำนักงานมั่นใจวา

สำนักงานจะรับงานสอบบัญชีกับลูกคาตอเมื่อสำนักงาน

และผูสอบบัญชีมีความรูความสามารถที่จะดำเนินการ

สอบบัญชีได รวมถึงเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

และสามารถปฏิบัติตามขอกำหนดจรรยาบรรณได รวมทั้ง

ตองพิจารณาความซื่อสัตยสุจริตของลูกคา 

นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานควรกำหนดให

สำนักงานไดรับขอมูลที่จำเปนในแตละสถานการณกอนท่ี

จะรับงานสอบบัญชีจากลูกคารายใหม หรือเมื่อตัดสินใจท่ี

จะรบังานของลกูคารายเดมิ และถาพบวาอาจมคีวามขดัแยง 

ทางผลประโยชนในการรับงานจากลูกคา สำนักงานควร

ระบุวาเหมาะสมหรือไมที่จะรับงานน้ัน รวมท้ังถามีการ

ระบุประเด็นแลว สำนักงานตกลงที่จะรับงาน สำนักงาน

ควรจัดทำเอกสารบันทึกวิธีการแกไขปญหาดังกลาว และ

หากผูสอบบัญชีไดขอมูลที่จะทำใหปฏิเสธการรับงาน ก็

ควรแจงใหสำนักงานทราบในทันที เพื่อที่จะดำเนินการที่

เหมาะสมตอไป นอกจากน้ีสำนักงานควรระบุสถานการณ

ที่หากสำนักงานไดรับขอมูลดังกลาวอาจทำใหปฏิเสธการ

รับงาน นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานควรรวมถึงการ

พิจารณาความรับผิดชอบตอวิชาชีพและกฎหมายสำหรับ

แตละสถานการณ และขอกำหนดในการรายงานผูที่

เกี่ยวของ และความเปนไปไดที่อาจจะถอนตัวจากงาน

สอบบัญชี 

4. ทรัพยากรบุคคล 

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานท่ีทำใหมั่นใจไดวาสำนักงานมีบุคลากรท่ีมีความรูที่

เพียงพอ และสามารถที่จะปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ 

มาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบ และขอบังคับตามกฎหมาย 

และออกรายงานท่ีมีความเหมาะสมตามสถานการณ 

สำนักงานควรมอบหมายความรับผิดชอบในแตละ

งานสอบบัญชีแกผูสอบบัญชี และจัดใหมีนโยบายและ 

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน โดยตองระบบุทบาท ความรบัผดิชอบ 

และความรูความสามารถของผูสอบบัญชีใหชัดเจน และมี

การสื่อสารไปยังผูสอบบัญชี นอกจากนี้ ผูสอบบัญชี ควร

มั่นใจวาทีมตรวจสอบและผูเช่ียวชาญ (ที่ไมไดเปนสวน
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หนึ่งของทีมตรวจสอบ) มีความสามารถและมีศักยภาพที่

จะทำงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และ

ขอกำหนดที่ทางการและกฎหมายกำหนด และออก

รายงานการสอบบัญชีเหมาะสมกับสถานการณ  

5. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานท่ีทำใหมั่นใจไดวา งานสอบบัญชีไดตรวจสอบตาม

มาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบ และขอบังคับตามกฎหมาย 

และเพียงพอใหใหผูสอบบัญชีออกรายงานที่มีความเหมาะ

สมตามสถานการณ นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ควรประกอบดวยเ ร่ืองท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมความ

สม่ำเสมอของคุณภาพงานสอบบัญชี การกำกับดูแลความ

รับผิดชอบ และการตรวจทานความรับผิดชอบ โดยการ

ตรวจทานนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงานควรทำโดย 

ผูที่มีประสบการณมากกวา 

5.1 การขอคำปรึกษาหารือ  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานท่ีทำใหมั่นใจไดวา มีการปรึกษาในประเด็นท่ียากหรือ

มีขอโตแยง มีทรัพยากรเพียงพอที่จะทำใหบุคลากร

ปรึกษาหารือได และตองบันทึกลักษณะ ขอบเขต และขอ

สรุป ไวเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังมีการปฏิบัติตามขอ

สรุปดังกลาว 

5.2 การสอบทานการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งาน โดยกำหนดใหมีการตรวจทานคุณภาพงานสอบบัญชี

ที่มีการใชดุลยพินิจ และจัดใหมีการสอบทานคุณภาพงาน

สอบบัญชีสำหรับการตรวจสอบบริษัทจดทะเบียน รวมทั้ง

กำหนดกฎเกณฑในการจัดใหมีการสอบทานคุณภาพงาน

สอบบัญชีสำหรับการตรวจสอบ หรือการสอบทานงบการ

เงิน หรือการใหบริการอื่น นอกจากนี้ สำนักงานควรจัดให

มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ใหเวลาในการสอบ

ทานคุณภาพงานสอบบัญชี โดยกำหนดใหมีการสอบทาน

คุณภาพงานสอบบัญชีเสร็จสิ้นกอนการออกรายงานการ

สอบบัญชี นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้ รวมถึง

การปรึกษาหารือในประเด็นสำคัญกับผูสอบบัญชี การ

ตรวจทานงบการเงิน การออกรายงาน การสอบทาน

เอกสารการสอบบัญชีที่เกี่ยวกับการใชดุลยพินิจของทีม

ตรวจสอบ และการประเมินขอสรุปท่ีนำไปสูการออก

รายงานและพิจารณาวารายงานท่ีออกเหมาะสม 

สำหรับงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย  สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและข้ันตอน

การปฏิบัติงานกอนออกรายงานการสอบบัญชี  โดยมีการ

ประเมินความเปนอิสระ มีการปรึกษาเกี่ยวกับประเด็น

สำคัญที่มีความเห็นไมตรงกัน หรือประเด็นที่ยากซับซอน 

และขอสรุปในประเด็นดังกลาว 

5.3 การแตงตั้งผูสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชี  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานใหมีการแตงตั้งผูสอบทานคุณภาพงานสอบบัญชี โดย

ใหบุคคลน้ันมีคุณสมบัติดานเทคนิคในการทำหนาที่ 

ดังกลาว รวมถึงประสบการณ และมีการกำหนดระดับ

ความสำคัญในเร่ืองท่ีผูสอบทานคุณภาพจะตองปรึกษากับ

ผูสอบบัญชี  

เงื่อนไขท่ีสำคัญของผูสอบทานคุณภาพงานสอบ

บัญชี คือ จะตองมีความเปนอิสระ โดยจะตองไมใชผูที่

ปฏิบัติงาน หรือมีสวนเกี่ยวของกับงานสอบบัญชีนั้นๆ ทั้ง

ในดานการสอบทานงาน (Peer Review) หรือผูที่ให 

คำปรึกษา 

5.4 การบันทึกการสอบทานการควบคุมคุณภาพ  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานในการบันทึกการสอบทานคุณภาพวามีการปฏิบัติตาม

นโยบายการควบคุมคุณภาพ รวมทั้งมีการสอบทาน

คุณภาพเสร็จส้ินกอนวันที่ในรายงานของผูสอบบัญชี  

5.5 ความเห็นที่แตกตางกัน 

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งาน เพื่อแกปญหาท่ีเกิดจากความเห็นที่แตกตางกันของ

ทีม หรือที่ปรึกษา หรือผูสอบบัญชีกับผูสอบทานคุณภาพ 

โดยตองบันทึกขอสรุป และตองไมออกรายงานกอนวันที่

แกปญหาเสร็จ 
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5.6 เรื่องอื่นๆ  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบาย และข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานในการรักษาความลับ(Confidentially) ความ

ซื่อสัตยสุจริต (Integrity) การเก็บรักษาขอมูลเอกสารใน

ชวงเวลาท่ีกฎหมายกำหนด (Retention of Engagement 

Document) 

■ นอกจากน้ีในระดับการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บัญชีแตละงาน ผูสอบบัญชีควรดำเนินการดังตอไปนี้ 

■ การสั่งการ การควบคุมงาน และการประเมินผล

งานของงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 

และขอกำหนดที่ทางการและกฎหมายกำหนด และออก

รายงานการสอบบัญชีเหมาะสมกับสถานการณ  

■ การตรวจทาน เพื่อใหเปนไปตามนโยบายและข้ัน

ตอนการสอบทานที่กำหนดโดยสำนักงานสอบบัญชี 

นอกจากน้ี ณ วันที่กอน หรือ ณ วันที่ออกรายงาน  

ผูสอบบัญชีควรมั่นใจวาหลักฐานการสอบบัญชีเพียงพอ

และเหมาะสม เพื่อใชสนับสนุนขอสรุปสำหรับการออก

รายงานการสอบบัญชี 

■ การใหคำปรึกษาแกทีมตรวจสอบในประเด็นที่

ยากและซับซอน และตองม่ันใจวาในระหวางการปฏิบัติ

งานสอบบัญชี ทีมงานตรวจสอบมีการปรึกษาหารืออยาง

เหมาะสม โดยการหารือภายในทีมงาน  ระหวางทีมงาน 

หรือผูเชี่ยวชาญภายในและภายนอกสำนักงาน รวมทั้ง

มั่นใจวาลักษณะ ขอบเขต และขอสรุปจากการหารือกับ

ทุกฝายน้ันสอดคลองกัน และขอสรุปที่ไดจากการหารือ

นั้นไดนำไปใช 

6. การติดตามดูแล  

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานที่ใหความเชื่อม่ันวานโยบายของระบบการควบคุม

คุณภาพเกี่ยวของกับการตัดสินใจมีความเพียงพอ และ

ดำเนินงานอยางมีประสิทธิผล โดยมีการพิจารณาและ

ประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพอยางสม่ำเสมอ รวม

ถึงมีการสุมตรวจทานเปนระยะ โดยตรวจอยางนอยหนึ่ง

งานตอหนึ่งผูสอบบัญชี  

สำนักงานควรสื่อสารใหผูสอบบัญชี และบุคคลากรที่

เกี่ยวของทราบเกี่ยวกับจุดออนที่พบจากขั้นตอนการ

ควบคุมคุณภาพ และแนะนำวิธีการแกไขท่ีเหมาะสม ขอ

แนะนำวิธีการแกไขขอบกพรองที่เหมาะสม ประกอบดวย 

■ การใชวิธีการแกไขที่เหมาะสมกับผูสอบบัญชีและ

บุคคลากร 

■ การสื่อสารสิ่งที่พบไปยังผูที่รับผิดชอบในการฝก

อบรมและผูที่พัฒนาวิชาชีพ 

■ เปลี่ยนนโยบายและข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ 

■ การลงโทษทางวินัยแกผูที่ไมสามารถปฏิบัติตาม

นโยบาย และขั้นตอนของสำนักงาน โดยเฉพาะผูที่กระทำ

ผิดซ้ำ 

สำนักงานควรจัดใหมีนโยบาย และขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่ระบุกรณีที่ผลของขั้นตอนการควบคุมชี้ให

เห็นวารายงานสอบบัญชีอาจไมเหมาะสมตอสถานการณ

ระหวางปฏิบัติงานสอบบัญชี นโยบายและขั้นตอนควร

กำหนดใหสำนักงานระบุวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมตอไป 

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบและขอ

บังคับดานกฎหมาย และพิจารณาวาตองมีการขอคำ

แนะนำทางกฎหมายหรือไม 

สำนักงานควรสื่อสารผลที่ไดจากกระบวนการควบคุม

คุณภาพอยางนอยปละครั้ง กับผูสอบบัญชีและบุคคลากร 

รวมถึงหุนสวนผูจัดการ การสื่อสารนี้ควรมีความเพียงพอ

ใหสำนักงาน และบุคลากรมีการแกไขที่เหมาะสมอยาง

ทันที ตามท่ีระบุไวในบทบาทและความรับผิดชอบของ

แตละคน ขอมูลที่สื่อสารควรประกอบดวย คำอธิบายข้ัน

ตอนการควบคุมคุณภาพที่ใช ขอสรุปที่ไดจากขั้นตอนการ

ควบคุม และคำอธิบายการดอยคุณภาพที่เกิดขึ้นซ้ำๆ 

หรือมีนัยสำคัญ และวิธีการแกไข 

ขอรองเรียนและขอกลาวหา 
สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานท่ีใหความเช่ือมั่นวามีการจัดการท่ีเหมาะสมกับขอรอง

เรียนและขอกลาวหาวางานของสำนักงานไมเปนไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบและขอบังคับดานกฎหมาย 
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และขอกลาวหาวาไมปฏิบัติตามนโยบายการควบคุม

คุณภาพ 

ในขั้นตอนนี้สำนักงานควรมีชองทางใหบุคคลากรแจง

ประเด็นที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม และมีมาตรการความ

ปลอดภัยแกผูแจง และถาระหวางการสอบสวนขอรอง

เรียนและขอกลาวหา พบวามีขอบกพรองของนโยบาย

การควบคุมคุณภาพ หรือการไมปฏิ บัติตามระบบ 

สำนักงานควรหาทางแกไขที่เหมาะสม ทั้งนี้ระบบการ

ควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพรวมถึง ระบบการติดตาม

ที่ออกแบบใหไดความเช่ือมั่นวานโยบายและกระบวนการ

ความคุมคณุภาพ เพยีงพอ และดำเนนิงานอยางเหมาะสม  

การบันทึกหลักฐานของการควบคุมคุณภาพ 
สำนักงานควรจัดใหมีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ

งานที่กำหนดใหมีการบันทึกและเก็บเอกสารหลักฐานของ

ระบบควบคุมคุณภาพ และมีการเก็บรักษาเอกสารในชวง

เวลาหน่ึง ซึ่งเพียงพอที่จะใหสามารถประเมินผลวามีการ

ปฏิบัติตามระบบการควบคุมคุณภาพ รวมท้ังกำหนดใหมี

การบันทึกขอรองเรียน ขอกลาวหา และการแกปญหา 

ดังกลาว ผูสอบบัญชีควรเก็บขอมูลเกี่ยวกับประเด็นท่ีพบ

เก่ียวกับการปฏิบัติตามขอกำหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณ

และการแกไขปญหาดังกลาว ขอสรุปเก่ียวกับขอกำหนด

ในเรื่องความเปนอิสระที่เกี่ยวกับแตละงานสอบบัญชี และ

การอภิปรายกับสำนักงานเพื่อสรุปความเห็น ขอสรปุเกี่ยว

กับการตอบรับงาน และการสอบบัญชี ลักษณะและ

ขอบเขต และขอสรุปเกี่ยวกับการปรึกษาในชวงระหวาง

การปฏิบัติงานสอบบัญชี 
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