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[หนา 54] 

ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของระบบการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานองคกร 

ดร.นภดล รมโพธิ์ 

 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานองคกรเปนสิ่ง

ที่สำคัญและจำเปนอยางย่ิงที่จะทำใหองคกรไดทราบ

ถึงผลการดำเนินงานและนำผลที่ไดไปใชในการพัฒนา

ปรับปรุงองคกร การศึกษานี้มุงเนนที่จะหาปจจัยที่สง

ผลตอความสำเร็จของระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

งานองคกร โดยไดทำการศึกษาบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยโดยสงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร

ระดับสูงของบริษัทจำนวน 525 บริษัทใน 9 กลุมธุรกิจ 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จไดแก

ปจจัยทางดานความถูกตองของระบบการประเมินผล 

การลดภาระการทำงานจากการใชระบบการประเมิน

ผล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยระบบการ

ประเมินผลและการรับรูผลการปฏิบัติงานทางดานการ

เรียนรูและการเจริญเติบโต จากผลการศึกษานี้จะทำให

บริษัทสามารถนำไปพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากร

ไดอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อใหบริษัทบรรลุผลสำเร็จ

ในการใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานองคกรได

ตอไปในอนาคต 

[หนา 65] 

การพยากรณภาวะลมเหลวทางธุรกิจ 

จากขอมูลทางบัญชี 

ประเสริฐ ลีฬหาวาสน 

ดร.มนวิกา ผดุงสิทธิ์ 

 

เหตุการณสำคัญเหตุการณหนึ่งท่ีทำใหผูที่มีสวน

เกี่ยวของกับองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงเจาหน้ีและ 

ผูถือหุนประสบกับการสูญเสียอยางมาก คือเหตุการณ

ที่ธุรกิจประสบกับภาวะลมเหลวทางการเงิน ดังนั้น  

ถามีแบบจำลองท่ีสามารถใหสัญญาณเตือนภัย 

ลวงหนาเก่ียวกับความเปนไปไดที่กิจการจะประสบ

ความลมเหลวทางธุรกิจ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรก็จะ

สามารถเตรียมตัวรับมือหรือปองกันเหตุการณที่อาจ

จะเกิดขึ้นได เหตุผลขางตนเปนแรงจูงใจใหนักวิจัย

จำนวนมากทำการพัฒนาตัวแบบจำลองท่ีใชในการ

ทำนายภาวะลมเหลวทางธุรกิจโดยใชขอมูลทางการ

เงินจากงบการเงินของกิจการ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ความแมนยำในการจำแนกประเภทบริษัทที่ลมละลาย

และไมลมละลายของแบบจำลองท่ีเรียกวา Z-Score 

Model ที่พัฒนาโดย Altman (1968) กับแบบจำลอง

เดียวกันที่ไดรับการปรับปรุงโดย Altman et al. (1995) 

ซึ่งใชสำหรับการพยากรณภาวะลมเหลวทางการเงิน

สำหรับบริษัทในเขตเศรษฐกิจเปดใหม (Emerging 

Market) กลุมตัวอยางที่ ใชศึกษาในงานวิจัยนี้เปน

บริษัทจดทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ใน

ชวงป พ.ศ. 2546-2550 โดยกลุมตัวอยางท่ีเปน

ตวัแทนของบริษทัทีล่มละลาย จะเปนบรษิทัจดทะเบียน 

ที่อยูระหวางฟนฟูการดำเนินงาน (Companies Under 

Rehabilitation) 
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ผลการศึกษาพบวา ระดับความถูกตองของ Z-

Score Models ทั้งแบบ 5 ตัวแปรและ 4 ตัวแปรใน

การทำนายภาวะลมเหลวของบริษัทที่อยูระหวางฟนฟู

การดำเนินงานน้ันคอนขางสูง และเม่ือนำไปทดสอบ

ทางสถิติพบวา ระดับความถูกตองในการพยากรณ

ภาวะลมเหลวทางการเงินสำหรับกลุมบริษัทท่ีอยู

ระหวางฟนฟูกิจการของแบบจำลองท้ัง 2 รูปแบบไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ สำหรับบริษัทที่ไม

ไดอยูระหวางฟนฟูการดำเนินงานน้ัน ระดับความ 

ถูกตองของ Z-Score Models ทั้งแบบ 5 ตัวแปรและ 

4 ตัวแปรในการทำนายภาวะลมเหลวในภาพรวมนั้น

นอยกวาระดับความถูกตองในการทำนายภาวะลม

เหลวของบริษัทที่อยูระหวางฟนฟูการดำเนินงาน และ

เมื่อนำไปทดสอบทางสถิติพบวา ระดับความถูกตองใน

การพยากรณภาวะลมเหลวทางการเงินสำหรับบริษัทที่

ไมไดอยู ในกลุมฟนฟูกิจการของแบบจำลองทั้ง 2  

รูปแบบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญในป พ.ศ. 

2546-2549 ซึ่งแบบจำลองแบบ 4 ตัวแปรจะสามารถ

จำแนกประเภทของบริษัทไดดวยระดับความแมนยำ

ที่มากกวา อยางไรก็ตาม ในป พ.ศ. 2550 ระดับความ

ถูกตองในการพยากรณของตัวแบบท้ังสองไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญ 

 

An important event which can produce 

substantial losses to stakeholders, especially 

creditors and stockholders is the failure of a firm. 

Therefore, if there is a predictive model that can 

provide early warning signal regarding potential 

business failures, related parties should be able 

to prepare for, or better yet to prevent, that 

situation. The previous statement was a sufficient 

motivation for many researchers to develop 

models for predicting business failure based on 

the financial reports of firms. 

The purpose of this paper is to empirically 

compare two versions of Altman’s Z-Score 

Models in a unifying context. The two models 

include original Z-Score Model, developed by 

Altman (1968), and Revised Z-Score Model, 

modified by Altman et al. (1995) especially for 

bankruptcy prediction of emerging market 

companies. Our samples of firms consist of 17 

companies under rehabilitation during 2003- 2007 

and listed companies in other industry groups, 

including companies l is ted in Market for 

Alternative Investment (MAI). 

The results of the study indicate that both 

original and revised Z-Score Models have been 

fairly accurate in classifying correctly the great 

majority of firms in the sample. The accuracy 

levels of both models are not statistically 

significant when both models are used to predict 

business failure in companies under rehabilitation 

group. However, when both models are used to 

classif ied business fai lure firms for l isted 

companies in other industry groups and MAI, the 

results, on average, provide support for the 

revised Z-Score Model to have higher accurate 

prediction level in 4 out of 5 years of study. 
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