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∫∑§«“¡ «‘ ®— ¬  

«“√ “√«‘™“™’æ∫—≠™’ 

∫∑πÌ“ 

„πªí®®ÿ∫—π ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑Õ¬à“ß¡“°„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕß§å°√ 

∑Ì“„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ≈—°‰¥â‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â¥’¢÷Èπ ∑Ì“„Àâ

‡°‘¥°Ì“‰√·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑’Ë¬—Ëß¬◊π πÕ°®“°π’È ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¬—ß‰¥â¡’ à«π 

 àß‡ √‘¡„Àâß“π π—∫ πÿπ¢ÕßÕß§å°√¥Ì“‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ´÷Ëß∑â“¬∑’Ë ÿ¥

°Á àßº≈μàÕ§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°‘®°√√¡μà“ßÊ „πÀà«ß‚ à́¡Ÿ≈§à“ (Value 

Chain) °“√ª√– “πß“π°—π√–À«à“ß°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑Ì“„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√Ÿâ

√–À«à“ß°—π ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬μà“ßÊ ∑—Èß¿“¬„πÕß§å°√·≈–√–À«à“ßÕß§å°√¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ß

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬¢â“¡¿Ÿ¡‘¿“§ 

°≈à“«‰¥â«à“·∑∫∑ÿ°Õß§å°√‰¥âπÌ“√–∫∫ “√ π‡∑»‡¢â“¡“¡’ à«π™à«¬„π°“√μ‘¥μàÕª√– “π

ß“π‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“∏ÿ√°‘®¥â«¬°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßæ“≥‘™¬å√–À«à“ß°—π  

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∑Ì“∏ÿ√°√√¡ª√–®Ì“«—π®“°√Ÿª·∫∫°√–¥“…¡“‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  

* ºŸâ™à«¬À—«Àπâ“ à«π«‘‡§√“–Àå·≈–√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ∏π“§“√° ‘°√‰∑¬ ®Ì“°—¥ ¡À“™π 

** ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬åª√–®Ì“¿“§«‘™“°“√∫—≠™’ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å 

ªï∑’Ë 4 ©∫—∫∑’Ë 10  
 ‘ßÀ“§¡ 2551 
Àπâ“ 53-65 

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ IS0/IEC 17799 

¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫ “√ π‡∑» 

 

∞‘μ‘ «‘√∑—»πÿ √≥å* 
¥√.¡π«‘°“ º¥ÿß ‘∑∏‘Ï** 
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∫∑§«“¡«‘®—¬ 

«“√ “√«‘™“™’æ∫—≠™’ 54

∑Ì“„Àâ°“√¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡√«¥‡√Á« μàÕ‡π◊ËÕß 

 “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â∑—π‡«≈“

¥â«¬μâπ∑ÿπ∑’ËμàÌ“≈ß ¥—ßπ—Èπ √–∫∫ “√ π‡∑»®÷ß‡ªìπªí®®—¬

 Ì“§—≠∑’Ë®–∑Ì“„Àâ∏ÿ√°‘®¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π 

·≈– “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â √–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 

(Internet) ‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’À≈—°∑’Ë‡ªìπμ—«·ª√ Ì“§—≠μàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘·≈–¢—ÈπμÕπ„π°“√¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘® 

‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‡ªìπ¡“μ√∞“π

‡¥’¬«°—π∑’Ë “¡“√∂‚¬ß„¬‰¥â∑—Ë«‚≈°‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ®Ì“°—¥∑“ß

¥â“π‡«≈“  ∂“π∑’ËÀ√◊Õ√Ÿª·∫∫¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ 

°“√‡ªî¥°«â“ß„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈

√–À«à“ß°—π ∑Ì“„Àâ‡æ‘Ë¡§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√‡ªî¥™àÕß„Àâ∫ÿ§§≈

Õ◊Ëπ∑’Ëª√– ß§å√â“¬¡“∫ÿ°√ÿ°∑Ì“≈“¬ ¢‚¡¬ À√◊Õ·°â‰¢¢âÕ¡Ÿ≈ 

‚Õ°“ ∑’Ë√–∫∫ß“π®–¢—¥¢âÕßÀ√◊ÕÀ¬ÿ¥™–ß—° „™âß“π‰¡à‰¥â°Á

‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ¥â«¬‡™àπ°—π §«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®÷ß‡ªìπ

ª√–‡¥Áπ∑’ËÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√∑’Ë¡’°“√ª√–¬ÿ°μå „™â

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π°“√®—¥‡°Á∫·≈–ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈

 “√ π‡∑» ®–μâÕßæ‘®“√≥“„Àâ§«“¡ Ì“§—≠ 

ª√–‚¬™πå¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»π—Èπ¡’π“π—ª°“√ 

·μàÀ“°Õß§å°√‰¡à¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß 

§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ°Á àßº≈°√–∑∫μàÕÕß§å°√Õ¬à“ß

¡“°‡™àπ°—π ‡™àπ North Bay Health Care Group μâÕß

 Ÿ≠‡ ’¬‡°◊Õ∫ 9 · π‡À√’¬≠®“°°“√∑’Ëæπ—°ß“π®à“¬‡ß‘π

¢Õß∫√‘…—∑‰¥â„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡¢â“‰ª‚ª√·°√¡√–∫∫∫—≠™’

‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ ·≈–‰¥â∑Ì“°“√ —Ëß®à“¬‡™Á§®Ì“π«π 127 

©∫—∫„Àâ°—∫μ—«‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ À√◊Õ°√≥’ Denial of Service 

Attack ´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ°—∫√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ Judsys ÷́Ëß‡ªìπ‡¡≈å

‡´‘ø‡«Õ√å∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡¥Ÿ·≈¢Õß U.S. District Court ¢Õß 

New York ∑’Ë∂Ÿ°‚®¡μ’®“°ºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬

°“√ àß Email ®Ì“π«π¡“°‡¢â“‰ª¬—ß‡¡≈å‡´‘ø‡«Õ√å ∑Ì“„Àâ

√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬¥—ß°≈à“«μâÕßªî¥√–∫∫μ—«‡Õß ‰¡à “¡“√∂„Àâ

∫√‘°“√‰¥â πÕ°®“°π’È °“√‚®¡μ’‚¥¬¡—≈·«√åÀ√◊Õ‚ª√·°√¡

ª√– ß§å√â“¬ (Malicious Application; Malware) ‰¥â‡æ‘Ë¡

®Ì“π«π¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« √«¡∑—Èß§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß

¡—≈·«√å ¥—ß‡™àπ°√≥’∑’Ë Roger Duronio ÷́Ëß∑Ì“ß“πÕ¬Ÿà∑’Ë

∫√‘…—∑ PaineWebber ‰¥â„™â¡—≈·«√åª√–‡¿∑ Logic Bomb

∑’Ë∂Ÿ°μ—Èß‡«≈“„Àâ∑Ì“ß“πÀ≈—ß®“°∑’Ë‡¢“‰¥â≈“ÕÕ°®“°∫√‘…—∑

‡ªìπ∑’Ë‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¡“ √â“ß§«“¡‡ ’¬À“¬„Àâ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õß∫√‘…—∑¡“°°«à“ 1,500 ‡§√◊Õ¢à“¬ ∑Ì“„Àâ

‡°‘¥¡Ÿ≈§à“§«“¡‡ ’¬À“¬‡ªìπ®Ì“π«π‡ß‘π°«à“ 3 æ—π≈â“π

‡À√’¬≠ πÕ°®“°π’È ¡—≈·«√å¥—ß°≈à“«¬—ß‰¥â∑Ì“°“√´◊ÈÕ Put 

Option „πμ≈“¥Àÿâπ„Àâ°—∫∫√‘…—∑ PaineWebber  √â“ß

§«“¡‡ ’¬À“¬„Àâ°—∫∫√‘…—∑ ·≈–μ≈“¥Àÿâπ„π À√—∞Õ‡¡√‘°“ 

¥—ßπ—Èπ Õß§å°√®–μâÕß®—¥„Àâ¡’°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß‡ªìπ°“√√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈‰«â´÷Ëß§«“¡≈—∫ §«“¡ 

∂Ÿ°μâÕß ·≈–§«“¡æ√âÕ¡„™âß“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß∏ÿ√°‘® Õ—π®–

™à«¬∫√√‡∑“¿—¬§ÿ°§“¡„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫∑’Ë®–¡’º≈μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈

¥â«¬°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë‡À¡“– ¡ ´÷Ëß√–¥—∫§«“¡‡À¡“– ¡ 

¢Õß°“√§«∫§ÿ¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ‡ªìπ°“√ 

º ¡º “π°—πÕ¬à“ß≈ßμ—«¢Õß≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ·≈–

°“√§«∫§ÿ¡∑“ß¥â“π‡∑§π‘§À√◊Õ°“√§«∫§ÿ¡¥â“π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√ªÑÕß°—π√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®–

 π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß∏ÿ√°‘® 

√à«¡°—π‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬  

∑Ì“„ÀâÕß§å°√‰¥â√—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ®“°≈Ÿ°§â“ ºŸâº≈‘μ ·≈–

Àπà«¬ß“π∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ Õ—π àßº≈„Àâ∏ÿ√°‘®¡’°“√¢¬“¬μ—«  

¡’º≈ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’ ·≈– √â“ß°√–· ‡ß‘π ¥‡¢â“„Àâ°—∫

Õß§å°√ 

·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘Àπ÷Ëß∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂πÌ“¡“„™â‡æ◊ËÕ

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®

‡°‘¥¢÷Èπ®“°¿—¬§ÿ°§“¡μà“ßÊ §◊Õ°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¡“μ√∞“π

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ISO/IEC 17799 ÷́Ëß‡ªìπ¡“μ√∞“π∑’Ë

√«∫√«¡¡“μ√°“√æ◊Èπ∞“π (Baseline) ∑’Ë¡’™◊ËÕ«à“ BS 7799 

(Br i t ish Standard 7799) ∑’Ë ‡ªìπ¡“μ√∞“π∑“ß

Õÿμ “À°√√¡∑’ËÀ≈“¬Õß§å°√¬÷¥∂◊Õ√à«¡°—π ·≈–∂Ÿ°πÌ“‰ª 

„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ·¡â·μàÕß§å°√∑’Ë ‰¡à ‰¥âÕ¬Ÿà „π¿“§

Õÿμ “À°√√¡°Áπ‘¬¡πÌ“¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“«‰ªª√–¬ÿ°μå„™â  

„πª√–‡∑»‰∑¬ ∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å 

·Ààßª√–‡∑»‰∑¬À≈“¬∫√‘…—∑‰¥â¬÷¥∂◊Õ¡“μ√∞“π©∫—∫π’È 

‡ªìπ‡°≥±å„π°“√μ√«® Õ∫∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» 
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ªï∑’Ë 4 ©∫—∫∑’Ë 10   ‘ßÀ“§¡ 2551 55

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ IS0/IEC 17799 ¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫ “√ π‡∑» 

‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“√–∫∫ “√ π‡∑»·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™âß“πÕ¬Ÿà¡’

§«“¡∂Ÿ°μâÕß ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â 

ß “π«‘ ®— ¬π’È ¡’ «— μ∂ÿ ª√– ß§å∑’Ë ® –»÷ °…“«à “∫√‘…— ∑ 

®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‰¥âπÌ“

√–∫∫ “√ π‡∑»¡“ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ ‰¥â¡’°“√

πÌ“¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 

17799 ¡“ªØ‘∫—μ‘¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ·≈–À“°πÌ“¡“ªØ‘∫—μ‘ 

 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥∑’Ë¡“μ√∞“π‰¥â°Ì“Àπ¥‰«â

§√∫∑ÿ°ª√–‡¥ÁπÀ√◊Õ‰¡à ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π 

¥— ß°≈à “«¡’º≈„Àâ§«“¡∂Ÿ°μâÕß‡™◊Ë Õ∂◊Õ‰¥â¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

 “√ π‡∑»‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à ¡’¢âÕ®Ì“°—¥„π°“√πÌ“¡“μ√∞“π

°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 ¡“

ª√–¬ÿ°μå„™âÀ√◊Õ‰¡à √«¡∂÷ß°“√»÷°…“¢âÕ¢âÕ∫°æ√àÕß À√◊Õ

¢âÕº‘¥æ≈“¥Õ—π‡°‘¥®“°°“√‰¡àªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π 

¥—ß°≈à“« ‚¥¬ß“π«‘®—¬π’È®–»÷°…“„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫

√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„π

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’ ∂“π–‡ªìπ∫√‘…—∑ 

®¥∑–‡∫’¬π„π™à«ßªï æ.». 2549 ∂÷ßªï æ.». 2550 ‚¥¬‰¡à

√«¡∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà „π√–À«à“ß°“√øóôπøŸ°‘®°“√ ∫√‘…—∑ 

®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å‡ÕÁ¡‡Õ‰Õ (MAI) ·≈–∫√‘…—∑

®—¥°“√°Õß∑ÿπ√«¡μà“ßÊ ´÷Ëßº≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â®–∑Ì“„Àâ

∑√“∫«à“„πªí®®ÿ∫—π∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π‰¥â„Àâ§«“¡ Ì“§—≠°—∫

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ °“√ªØ‘∫—μ‘

μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/

IEC 17799 ‰¥â àßº≈μàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ‰¡à 

√«¡∂÷ß¢âÕ®Ì“°—¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“« ÷́Ëß®–

‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ∑’Ë Ì“§—≠∑’ËÀπà«¬ß“π°Ì“°—∫¥Ÿ·≈ “¡“√∂

πÌ“‰ª„™â„π°“√æ‘®“√≥“ª√—∫ª√ÿß¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO 17799 ©∫—∫¿“…“‰∑¬„Àâ

 Õ¥§≈âÕß‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑»¿“¬„π

ª√–‡∑»‰∑¬ 

·π«§‘¥·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 

À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈ ®–¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

„π∑ÿ°√Ÿª·∫∫∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â„π°“√ª√–¡«≈º≈ 

°“√‡°Á∫√—°…“ °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ·≈–∑√—æ¬“°√∑“ß¥â“π

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈À√◊ÕÕß§å°√ °“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¡’Õß§åª√–°Õ∫∑“ß¥â“π‡∑§π‘§À≈“¬

¥â“π ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫æƒμ‘°√√¡¢Õß¡πÿ…¬å ·≈–¡’º≈°√–∑∫μàÕ

∫ÿ§§≈À≈“¬°≈ÿà¡´÷Ëß‡ªìπºŸâ„™âß“π¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ Õß§å°√®÷ß

®Ì“‡ªìπμâÕßÀ“∑“ßªÑÕß°—π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ§ß‰«â ÷́Ëß

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (Gelbstein and Kamal, 2002) 

Calder (2006) ·∫àßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕ°‡ªìπ 3 Õß§åª√–°Õ∫§◊Õ (1) 

Confidentiality ‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë Ì“§—≠¢ÕßÕß§å°√

‰¡à„Àâ∂Ÿ°‡ªî¥‡º¬‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ À√◊Õ∂Ÿ°¢‚¡¬‚¥¬‰¡à

 “¡“√∂μ‘¥μ“¡‰¥â (Humphreys et al., 1998) °“√√—°…“

§«“¡≈—∫¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ¿“¬„πÀπà«¬ß“π Õ“®°√–∑Ì“‰¥â

À≈“°À≈“¬«‘∏’¥â«¬°—π ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√°Ì“Àπ¥ ‘∑∏‘Ï°“√

‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√°Ì“Àπ¥√À— ºà“π À√◊Õ°“√·∫àß·¬°

Àπâ“∑’Ë„Àâ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (2) Integrity 

‡ªìπ§«“¡∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́ËßÕß§å°√®Ì“‡ªìπ

μâÕß¡’°“√°Ì“Àπ¥¡“μ√°“√À√◊Õ·π«∑“ß„π°“√ªÑÕß°—π°“√

·°â‰¢‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈“¥À√◊Õ

°“√‡¢â“·°â‰¢‚¥¬ºŸâ∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ ·≈– (3) Availability 

§«“¡æ√âÕ¡„™â¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë Ì“§—≠∑’Ë ÿ¥‡æ√“– 

∂â“ª√“»®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑—π‡«≈“·≈â«π—Èπ Õß§å°√®–‰¡à “¡“√

∂¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®μ“¡ª°μ‘‰¥â (Gerber and Von Solms, 

2001) 

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈  

ISO/IEC 17799 ‡ªìπ¡“μ√∞“π∑’Ë‡ªìπ “°≈ ·≈–∂Ÿ°πÌ“¡“ 

„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’≈—°…≥–∑—Èß  

3 Õß§åª√–°Õ∫¢â“ßμâπ ¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“«¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ 

®“°°“√√«∫√«¡¡“μ√°“√æ◊Èπ∞“π (Baseline) ∑’Ë¡’™◊ËÕ«à“ 

BS 7799 (British Standard 7799) ÷́Ëß British Standard 

Institute (BSI) ‰¥âº≈—°¥—π„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π “°≈ ISO/

IEC 17799 (International Organization of Standard 

17799) „πªï §.». 2000 ‚¥¬‡π◊ÈÕÀ“·∫àß‡ªìπ 2  à«π§◊Õ 
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(1) BS 7799 Part 1: ISO/IEC 17799: 2000 

(Code of pract ice for Informat ion Secur i ty 

Management) À√◊Õ ISO/IEC 17799 ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

°“√§«∫§ÿ¡∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë§«√ªØ‘∫—μ‘®Ì“π«π 127 ¢âÕ „π 10 À—«¢âÕÀ≈—° ‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„πÕß§å°√  

(2) BS 7799 Part 2: BS 7799-2: 2002 

(Information Security Management System (ISMS) - 

Specification with Guidance for use) À√◊Õ BS 7799 

´÷Ëß®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥μ—Èß√–∫∫°“√®—¥°“√¥â“π§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„πÕß§å°√ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√√‘‡√‘Ë¡∑’Ë®–¡’

°√–∫«π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√ª√–‡¡‘π

§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√®—¥∑Ì“π‚¬∫“¬°“√√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ß

ª≈Õ¥¿—¬„πÀπà«¬ß“π √«¡∂÷ß°“√ÕÕ°¢âÕ°Ì“Àπ¥·≈–

¡“μ√°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“πªØ‘∫—μ‘μ“¡ 

 à«π∑’Ë 1 ‡ªìπ‡æ’¬ß·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ∂â“Õß§å°√μâÕß°“√

‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„πÕß§å°√ ®–μâÕß¥Ì“‡π‘π°“√μ“¡¡“μ√∞“π„π

 à«π∑’Ë 2 º≈≈—æ∏å¢Õß°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ®–∑Ì“„ÀâÀπà«¬ß“π∑√“∫∂÷ß‡Àμÿ°“√≥å

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫√–∫∫ “√ π‡∑» ‰¥â‡ÀÁπ∂÷ß™àÕß‚À«àÀ√◊Õ 

®ÿ¥ÕàÕπ„π¥â“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (Security 

Weakness) ¢Õß√–∫∫ “√ π‡∑»¿“¬„πÀπà«¬ß“π À√◊Õ

Õß§å°√ 

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈  

ISO/IEC 17799:2000 ‰¥â∂Ÿ°æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“Õ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‰ª¢Õß°“√„™âß“π√–∫∫ “√ π‡∑» ‚¥¬„πªï §.». 2005 

‰¥âª√—∫‡ªìπ¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

ISO/IEC 17799:2005 ÷́Ëß‰¥â‡æ‘Ë¡À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß

°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®“° 127 ¢âÕ°Ì“Àπ¥ 

„π 10 À—«¢âÕÀ≈—°‡ªìπ 133 ¢âÕ°Ì“Àπ¥ „π 11 À—«¢âÕÀ≈—° 

´÷ËßÀ≈—°°“√∑’Ë Ì“§—≠ 11 À—«¢âÕª√–°Õ∫¥â«¬1  

À—«¢âÕ∑’Ë 1 π‚¬∫“¬§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ Ì“À√—∫ 

 “√ π‡∑» (Information Security Policy) ‡ªìπ°“√

°Ì“Àπ¥∑‘»∑“ß ·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ Ì“À√—∫°“√¥Ì“‡π‘π

°“√¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ Ì“À√—∫ “√ π‡∑»¢Õß

Õß§å°√ 

À—«¢âÕ∑’Ë 2 °“√®—¥‚§√ß √â“ß¢Õß°“√√—°…“ª≈Õ¥¿—¬

¿“¬„πÕß§å°√ (Organizational of Information Security) 

‡ªìπ°“√∫√‘À“√ ·≈–®—¥°“√§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ Ì“À√—∫

 “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°√ 

À—«¢âÕ∑’Ë 3 °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π¢ÕßÕß§å°√ 

(Asset Management) ‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π∑√—æ¬å ‘π¢Õß

Õß§å°√®“°§«“¡‡ ’¬À“¬∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ‚¥¬°Ì“Àπ¥

√–¥—∫°“√ªÑÕß°—π “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ 

À—«¢âÕ∑’Ë 4 §«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

∫ÿ§≈“°√ (Human Resources Security) ‡ªìπ°“√∑Ì“„Àâ

æπ—°ß“π ºŸâ∑’ËÕß§å°√∑Ì“ —≠≠“«à“®â“ß ·≈–Àπà«¬ß“π

¿“¬πÕ°‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß¿—¬§ÿ°§“¡ ·≈–ªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’ËºŸ°æ—π

∑“ß°ÆÀ¡“¬ ·≈–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ∑Ì“§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫

π‚¬∫“¬§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬¢ÕßÕß§å°√ ·≈–≈¥§«“¡

‡ ’Ë¬ßÕ—π‡°‘¥®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë 

À—«¢âÕ∑’Ë 5 °“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬∑“ß

°“¬¿“æ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Physical and Environment 

Security) ‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π°“√‡¢â“∂÷ß∑“ß°“¬¿“æ‚¥¬ 

‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ °“√°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬ ·≈–°“√

°àÕ°«πÀ√◊Õ·∑√°·´ß∑√—æ¬å ‘π “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°√  

∑Ì“„Àâ°‘®°√√¡°“√¥Ì“‡π‘πß“πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√‡°‘¥°“√

μ‘¥¢—¥À√◊ÕÀ¬ÿ¥™–ß—° 

À—«¢âÕ∑’Ë 6 °“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–

°“√¥Ì“‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°√ 

(Communications and Operations Management) 

‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®«à“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 

·≈–°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕßª≈Õ¥¿—¬ 

1 »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘, §≥–°√√¡°“√∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å, 2549. 
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°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ IS0/IEC 17799 ¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫ “√ π‡∑» 

À—«¢âÕ∑’Ë 7 °“√§«∫§ÿ¡°“√‡¢â“∂÷ß√–∫∫ “√ π‡∑»

¢ÕßÕß§å°√ (Access Control) ‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡°“√‡¢â“∂÷ß

√–∫∫ “√ π‡∑» ‚¥¬„ÀâºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ‡∑à“π—Èπ∑’Ë®–¡’

 ‘∑∏‘Ï„π°“√‡¢â“∂÷ß√–∫∫ “√ π‡∑» 

À—«¢âÕ∑’Ë 8 °“√®—¥À“ °“√æ—≤π“ ·≈–°“√∫Ì“√ÿß√—°…“

√–∫∫ “√ π‡∑» (Information Systems Acquisition, 

Development and Maintenance) ‡ªìπ°“√®—¥À“·≈–°“√

æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑» ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ßª√–‡¥Áπ∑“ß¥â“π

§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬∑’Ë‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π∑’Ë Ì“§—≠ 

μ≈Õ¥®π°“√ªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√ª√–¡«≈º≈ “√

 π‡∑» °“√ Ÿ≠À“¬ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»‚¥¬‰¡à

‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ À√◊Õ„™âß“πº‘¥«—μ∂ÿª√– ß§å 

À—«¢âÕ∑’Ë 9 °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬¢ÕßÕß§å°√ (Information 

Security Incident Management) ‡ªìπ°“√®—¥°“√ 

°—∫‡Àμÿ°“√≥åÀ√◊Õ®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡¡—Ëπ§ß

ª≈Õ¥¿—¬μàÕ√–∫∫ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°√„π™à«ß√–¬–‡«≈“

∑’Ë‡À¡“– ¡ 

À—«¢âÕ∑’Ë 10 °“√∫√‘À“√§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√¥Ì“‡π‘π

ß“π¢ÕßÕß§å°√ (Business Continuity Management) 

‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π°“√μ‘¥¢—¥À√◊Õ°“√À¬ÿ¥™–ß—°¢Õß°‘®°√√¡

μà“ßÊ ∑“ß∏ÿ√°‘® Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡≈â¡‡À≈«∑’Ë¡’μàÕ

√–∫∫ “√ π‡∑» ·≈–Õß§å°√ “¡“√∂°Ÿâ√–∫∫°≈—∫§◊π¡“‰¥â

¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡  

À—«¢âÕ∑’Ë 11 °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥ (Compliance)  

‡ªìπ°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√≈–‡¡‘¥¢âÕ°Ì“Àπ¥∑“ß°ÆÀ¡“¬ 

√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘ ¢âÕ°Ì“Àπ¥„π —≠≠“ ·≈–¢âÕ°Ì“Àπ¥∑“ß

¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬Õ◊ËπÊ Õ—π®–πÌ“‰ª Ÿà°“√∂Ÿ°øÑÕß

√âÕß¥Ì“‡π‘π§¥’ ∑—Èß„π§¥’·æàß ·≈–Õ“≠“ 

„πÕ¥’μ ¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈Õ“®®–‰¡à¡’§«“¡®Ì“‡ªìπ¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰¡à‰¥â¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬°«â“ß 

·μà¥â«¬§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’„πªí®®ÿ∫—π ∑Ì“„Àâ¡’

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈¡“°¢÷Èπ ™àÕß‚À«à∑’Ë

 Ì“§—≠∑’Ë∑Ì“„Àâ√–∫∫ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°√∂Ÿ°‚®¡μ’®“°ºŸâ∑’Ë

‰¡àÀ«—ß¥’°Á‡ªî¥°«â“ß¢÷Èπ ¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®÷ß¡’§«“¡ Ì“§—≠ ß“π«‘®—¬¢Õß Ziegenfuss 

(1995) ‡ªî¥‡º¬«à“ ®“°°“√ Õ∫∂“¡§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ Õ∫

∫—≠™’„πÀπà«¬ß“π°Ì“°—∫¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß 

National Association of Local Government Auditors 

(NALGA) ·≈– Virginia Local Government Auditorsû 

Associat ion (VLGAA) √—∞‡«Õ√å®‘ ‡π’¬ ª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ æ∫«à“ √âÕ¬≈– 69 ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡™◊ËÕ

«à“°“√©âÕ‚°ß®–‡ªìπªí≠À“∑’Ë Ì“§—≠¢ÕßÀπà«¬ß“π√—∞∫“≈ 

‚¥¬ “‡Àμÿ∑’Ë∑Ì“„Àâ°“√∑ÿ®√‘μ‡æ‘Ë¡¢÷Èπª√–°Õ∫¥â«¬°“√¢“¥

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ (√âÕ¬≈– 80) ·√ß°¥¥—π∑“ß

‡»√…∞°‘® (√âÕ¬≈– 71) §«“¡ÕàÕπ·Õ∑“ß —ß§¡ (√âÕ¬≈– 

71) °“√¢“¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√°√–∑Ì“¢Õßμ—«‡Õß 

(√âÕ¬≈– 66) °“√¢“¥°“√Ωñ°Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√ªÑÕß°—π

·≈–·°â‰¢°“√∑ÿ®√‘μ (√âÕ¬≈– 57) Õ“™≠“°√√¡¡’§«“¡´—∫

´âÕπ¡“°¢÷Èπ (√âÕ¬≈– 46) §«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (√âÕ¬≈– 41) ·≈–¿“√–ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (√âÕ¬≈– 

39) πÕ°®“°π’È ¬—ßæ∫«à“°“√ªÑÕß°—π°“√∑ÿ®√‘μ∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥ª√–°Õ∫¥â«¬°“√μ√«®∑“π°“√

μ√«® Õ∫¿“¬„π °“√μ√«® Õ∫‚¥¬‡©æ“–®“°ºŸâ∫√‘À“√ 

°“√·®âß„Àâæπ—°ß“π∑√“∫ °“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π·≈–°“√

μ√«®æ∫°“√∑ÿ®√‘μ‚¥¬∫—ß‡Õ‘≠ (‰¡à‰¥â¡’°“√«“ß·ºπ°“√

μ√«® Õ∫‰«â°àÕπ) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë

»÷°…“ à«π„À≠à‰¡à¡’π‚¬∫“¬À√◊Õ°√–∫«π°“√ Ì“À√—∫°“√

®—¥°“√æπ—°ß“π∑’ËμâÕß ß —¬«à“®–∑Ì“°“√∑ÿ®√‘μ 

ß“π«‘®—¬¢Õß Thompson (1997) æ∫«à“Õß§å°√ 

 à«π„À≠à¬—ß‰¡à¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß

°“√∑ÿ®√‘μ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Ziegenfuss 

(1995) Thompson (1997) ´÷Ëß‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’Ë ◊∫ «π

 Õ∫ «π„πÀπà«¬ß“π Computer Crime Investigation 

Squad ‰¥â Ì“√«®°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß∫√‘…—∑ 

®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å¢Õßª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√‡≈’¬

®Ì“π«π 300 ∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π„π°“√∑Ì“ 

§«“¡‡¢â“„®¿—¬§ÿ°§“¡∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °“√·°âªí≠À“

Õ“™≠“°√√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–°“√ÕÕ°°ØÀ¡“¬„Àâ 
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∫∑§«“¡«‘®—¬ 

«“√ “√«‘™“™’æ∫—≠™’ 58

‡À¡“– ¡ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ √âÕ¬≈– 25 ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë

»÷°…“‰¡à¡’π‚¬∫“¬°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ √âÕ¬≈– 50 

‰¡à¡’°“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å √âÕ¬≈– 34 ‰¡à¡’°“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫

®√√¬“∫√√≥„π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–

√âÕ¬≈– 81 ¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’√–¥—∫§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°ØÀ¡“¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰ª„π∑“ß∑’Ëº‘¥„π√–¥—∫∑’Ë

μË”À√◊Õ‰¡à¡’‡≈¬  

ª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’®–¡’°“√ 

‡μ√’¬¡æ√âÕ¡„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈¡“°°«à“ª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’μË” 

Warren (2002) ‰¥â»÷°…“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®Ì“π«π 4,254 

∫√‘…—∑„π 29 ª√–‡∑» æ∫«à“ ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈â« °≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß„πª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√‡≈’¬¡’°“√®—¥∑Ì“π‚¬∫“¬°“√

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (√âÕ¬≈– 68) √Õß≈ß¡“§◊Õª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ (√âÕ¬≈– 60) °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“¡’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ√–∫∫°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¡“°∑’Ë ÿ¥ (√âÕ¬≈– 45) ·≈–¡’°“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ

¥â“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡“°∑’Ë ÿ¥‡™àπ°—π (√âÕ¬≈– 

32) ‚¥¬√«¡·≈â« ß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“«æ∫«à“°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„πª√–‡∑»

μà“ßÊ ¬—ß§ß¡’√–¥—∫‰¡à Ÿßπ—° 

πÕ°®“°π’È Warren (2002) ¬—ßæ∫«à“ Õÿª √√§∑’Ë 

¢—¥¢«“ß°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»ª√–°Õ∫¥â«¬°“√¢“¥§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâ „™âß“π  

(√âÕ¬≈– 57) °“√¢“¥ß∫ª√–¡“≥ (√âÕ¬≈– 49) °“√¢“¥

§«“¡™Ì“π“≠ (√âÕ¬≈– 44) ·≈–§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß

‡∑§‚π‚≈¬’ (√âÕ¬≈– 31) ®“°°“√ Ì“√«®Õß§å°√¢Õß

ª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…æ∫«à“  à«π„À≠à¡’§«“¡°—ß«≈„π‡√◊ËÕß 

°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈ °“√ 

‚®¡μ’¢Õß‰«√—  ·≈–°“√≈—°¢‚¡¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡™àπ 

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚πâμ∫ÿä§  à«π¿—¬§ÿ°§“¡∑’ËÀπà«¬ß“π¡’§«“¡

«‘μ°°—ß«≈πâÕ¬°Á§◊Õ °“√≈—°¢‚¡¬´Õøμå·«√å °“√‡®“–

√–∫∫ ·≈–°“√‡®μπ“„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‰ª„π∑“ß 

∑’Ëº‘¥ 

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡¡◊ËÕ‡∑§‚π‚≈¬’¡’§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“

¢÷Èπ °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰ª„π∑“ß∑’Ëº‘¥‰¥âæ—≤π“√Ÿª·∫∫

„À¡àÊ ¢÷Èπ Annual Google Communicat ions 

Intelligence Report (2008) ´÷Ëß‡ªìπ√“¬ß“π∑’Ë®—¥∑Ì“‚¥¬ 

°Ÿ‡°‘≈√“¬ß“π«à“ ¿—¬§ÿ°§“¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å®–¡’§«“¡ 

´—∫ ấÕπ¡“°¢÷Èπ ∏ÿ√°‘®®–μâÕß‡º™‘≠°—∫¡—≈·«√åÀ√◊Õ

‚ª√·°√¡ª√– ß§å√â“¬ª√–‡¿∑μà“ßÊ ∑’ËÀ≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ 

√«¡∑—Èß®–μâÕßªÑÕß°—π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫∑’ËÕ“®®–√—Ë«‰À≈

®“°«‘∏’°“√ Social Engineering ÷́Ëß‡ªìπ‡∑§π‘§∑’ËºŸâ‰¡àÀ«—ß

¥’„™â„π°“√À≈Õ°≈àÕæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°√„Àâ‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë‡ªìπ§«“¡≈—∫  à«π¿—¬§ÿ°§“¡Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß Ì“À√—∫Õß§å°√

 à«π„À≠à§◊Õ ·ª¡ ´÷Ëß‡ªìπ°“√„™â√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√∑“ß

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π∑“ß∑’Ë‰¡à∂Ÿ°μâÕß ·≈–∑’Ëπà“‡ªìπÀà«ß§◊Õ 

Õß§å°√‰¡à “¡“√∂§“¥‰¥â«à“®–‡°‘¥ ·ª¡¢÷Èπ„π™à«ß„¥  

∑Ì“„ÀâμâÕß¡’°“√®—¥‡μ√’¬¡∑√—æ¬“°√‡º◊ËÕ‰«â ´÷Ëß àßº≈μàÕ

μâπ∑ÿπ„π°“√°Ì“®—¥ ·ª¡ 

 Ì“À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ §≥–Õπÿ°√√¡°“√§«“¡¡—Ëπ§ß

¿“¬„μâ§≥–°√√¡°“√∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß‰¥â®—¥

μ—Èß¢÷Èπμ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘«à“¥â«¬°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°√√¡∑“ß

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å æ.». 2544 ‰¥âπÌ“¡“μ√∞“π ISO/IEC 

17799 ¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√°Ì“Àπ¥¡“μ√∞“π°“√√—°…“

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß¥â“πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬¡’°“√ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫ ¿“«–·«¥≈âÕ¡ ·≈–

 ∂“π°“√≥å∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„πª√–‡∑»‰∑¬ 

ªí®®ÿ∫—π¡“μ√∞“π ISO/IEC 17799 ©∫—∫¿“…“‰∑¬¡’ 2 

©∫—∫ ‚¥¬‡π◊ÈÕÀ“¢Õß©∫—∫·√°®– Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π 

ISO/IEC 17799:2000  à«π‡π◊ÈÕÀ“¢Õß©∫—∫∑’Ë Õß‰¥â

ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π ISO/IEC 

17799:2005 ·≈–‰¥âª√–°“»„™â‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 

æ.».2549 ‚¥¬¡’¢âÕ°Ì“Àπ¥ÕÕ°¡“„ÀâªØ‘∫—μ‘∂÷ß 133 ¢âÕ

°Ì“Àπ¥ „π 11 À—«¢âÕ (¥«ß°¡≈ ∑√—æ¬åæ‘∑¬“°√, 2548) 

º≈°“√ Ì“√«®°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∫“≈¢Õß

§≥–Õπÿ°√√¡°“√§«“¡¡—Ëπ§ß¿“¬„μâ§≥–°√√¡°“√ 

∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  Ì“π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß
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ªï∑’Ë 4 ©∫—∫∑’Ë 10   ‘ßÀ“§¡ 2551 59

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ IS0/IEC 17799 ¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫ “√ π‡∑» 

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ (2549) æ∫«à“ 

Àπà«¬ß“π®Ì“‡ªìπμâÕß¡’¡“μ√°“√¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬ 

‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°Àπà«¬ß“πª√– ∫°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√∑’Ë

√–∫∫ “√ π‡∑»∂Ÿ°‚®¡μ’®“°ºŸâ‰¡àª√– ß§å¥’·≈–®“°‰«√—  

°“√πÌ“π‚¬∫“¬§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬‰ªªØ‘∫—μ‘ °“√μ‘¥μ“¡

º≈ √«¡∑—Èß°“√Ωñ°Õ∫√¡ ¬—ß‰¡à¡’°“√®—¥∑Ì“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

À√◊Õ‡ªìπ¡“μ√∞“π “°≈ ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀπà«¬ß“π¬—ß§ß¡’

§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß‡∑§‚π‚≈¬’°“√√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ß

ª≈Õ¥¿—¬„π√–¥—∫μË” °“√∑Ì“∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¬—ß

§ß¢“¥§«“¡‡ªìπ¡“μ√∞“π Àπà«¬ß“π¬—ß‰¡à¡’°“√«“ß·ºπ

©ÿ°‡©‘π·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡ √«¡∑—Èßμ—«∫∑°ÆÀ¡“¬¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–‰¡à

™—¥‡®π 

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¢âÕ°Ì“Àπ¥¢Õß¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’®Ì“π«π¡“° Õ“®∑Ì“„Àâ°√–∫«π°“√

∑Ì“ß“π·≈–§«“¡´—∫´âÕπ„π°“√∑Ì“ß“π¢Õß∑—ÈßºŸâ„™âß“π·≈–

ºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫ß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ ºŸâæ—≤π“√–∫∫°“√

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®÷ß§«√§Ì“π÷ß∂÷ß§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß

°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π¥â«¬ (Gelbstein and Kamal, 2002) πÕ°®“°§«“¡

´—∫´âÕπ¢Õßμ—«¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢âÕ¡Ÿ≈ 

ISO/IEC 17799 ‡Õß·≈â« Von Solms and Von Solms 

(2006) ‰¥â·π–πÌ“«à“ Õß§å°√§«√®–¡’π‚¬∫“¬°“√√—°…“

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß™—¥‡®π ¡’°“√ ◊ËÕ “√

π‚¬∫“¬ÕÕ°‰ª‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√πÌ“‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«¡“ªØ‘∫—μ‘

∑—Èß„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√·≈–√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“ √«¡∑—Èß¡’∫ÿ§≈“°√

∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ¡’·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’ 

·≈–§«“¡μ◊Ëπμ—«¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷Ëßªí®®—¬μà“ßÊ 

‡À≈à“π’È®– π—∫ πÿπ„Àâ°“√πÌ“¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬ ISO/IEC 17799 ¡“ªØ‘∫—μ‘„πÕß§å°√ª√– ∫º≈

 Ì“‡√Á® 

 ¡¡μ‘∞“π¢Õßß“π«‘®—¬ 

®“°°“√»÷°…“¢â“ßμâπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß °“√»÷°…“

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∫“≈¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√§«“¡

¡—Ëπ§ßœ ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ·π«‚πâ¡°“√∑ÿ®√‘μ¡’·π«‚πâ¡

 Ÿß¢÷Èπ  “‡Àμÿ à«πÀπ÷Ë ß¡“®“°§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß

‡∑§‚π‚≈¬’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√∑ÿ®√‘μ‰¥âßà“¬ ·≈–

„π°“√∑ÿ®√‘μ·μà≈–§√—Èß°Á¡’§«“¡ —́∫´âÕπ¡“°°«à“„πÕ¥’μ∑’Ë

ºà“π¡“ ·μàÀπà«¬ß“π„π°Ì“°—∫¥Ÿ·≈¢Õß¿“§√—∞∫“≈¬—ß‰¡à¡’

·ºπ„π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ¢“¥§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®„π¡“μ√∞“π ·≈–‰¡à “¡“√∂πÌ“‰ªª√—∫„™â

¿“¬„πÀπà«¬ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ß“π«‘®—¬π’È®÷ß¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®– Ì“√«®√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π 

°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ISO/IEC 17799 „π à«π¢Õß

¿“§‡Õ°™π ‚¥¬‡≈◊Õ°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ‡ªìπ∫√‘…—∑ 

®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°

‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫ÿ§§≈·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

‡ªìπ®Ì“π«π¡“°∑’Ë„™âß∫°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ °“√‰¡àªØ‘∫—μ‘

μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ“® 

 àßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π∫√‘…—∑  

´÷Ëß∑â“¬∑’Ë ÿ¥·≈â«®–¡’º≈μàÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õßß∫°“√‡ß‘π  

‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å„π

ª√–‡∑»‰∑¬Õ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√°Ì“°—∫¥Ÿ·≈¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å

·Ààßª√–‡∑»‰∑¬´÷Ëß‰¥â°Ì“Àπ¥„Àâ∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π 

∑ÿ°∫√‘…—∑μâÕß‡ªî¥‡º¬°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°°“√°Ì“°—∫¥Ÿ·≈

°‘®°“√∑’Ë¥’ 15 ¢âÕ μ—Èß·μà√Õ∫√–¬–‡«≈“∫—≠™’ ‘Èπ ÿ¥«—π∑’Ë 

31 ∏—π«“§¡ 2545 ‡ªìπμâπ‰ª ¥—ßπ—Èπ °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®÷ß‡ªìπ à«π

 π—∫ πÿπ„Àâ∫√‘…—∑¡’°“√°Ì“°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ ®÷ß§“¥«à“ 

∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬ππà“®–¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß ÷́Ëß®– 

·μ°μà“ß®“°º≈ Ì“√«®¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ëæ∫«à“¡’°“√

ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

„π√–¥—∫∑’ËμË” ‚¥¬‡¢’¬π„π√Ÿª¢Õß ¡¡μ‘∞“π∑“ß‡≈◊Õ° 

(Alternative Hypotheses) ‰¥â¥—ßπ’È 

H1 : ∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å¡’°“√

ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 „π√–¥—∫∑’Ë Ÿß 
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∫∑§«“¡«‘®—¬ 

«“√ “√«‘™“™’æ∫—≠™’ 60

 Ì“À√—∫ ¡¡μ‘∞“π„π¢âÕ∑’Ë 2 Õâ“ßÕ‘ßμ“¡°“√»÷°…“

¢Õß Von Solms (2001) ∑’Ë°≈à“««à“ §ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¡“μ√∞“π∑’Ë¬÷¥ªØ‘∫—μ‘ ¥—ßπ—Èπ °“√æ—≤π“

¡“μ√∞“π„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ®–¡’ à«π™à«¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¡’

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ  “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â

√–À«à“ßª√–‡∑» ÷́Ëß‡¢’¬π„π√Ÿª¢Õß ¡¡μ‘∞“π∑“ß‡≈◊Õ°‰¥â

¥—ßπ’È 

H2 : °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 ¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

ª√–™“°√·≈–°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ 

ª√–™“°√„πß“π«‘®—¬π’È§◊Õ ∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„π

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ „π™à«ßªï æ.». 2549-

2550 ®Ì“π«π 472 ∫√‘…—∑ ‚¥¬‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß Ì“√«® 

‡Àμÿº≈∑’Ë ‡≈◊Õ° Ì“√«®‡©æ“–∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬ππ—Èπ 

‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫∑—Èß„π 

√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√®“°Àπà«¬ß“π 

°Ì“°—∫¥Ÿ·≈·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª √«¡∑—Èß¡’§«“¡æ√âÕ¡∑“ß

¥â“π∑√—æ¬“°√ ´÷Ë ßªí®®—¬‡À≈à“π’Èπà “®–∑Ì“„Àâ∫√‘…—∑ 

®¥∑–‡∫’¬ππÌ“¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 ¡“ªØ‘∫—μ‘¡“°°«à“Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ 

‚¥¬ºŸâ∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡§◊ÕºŸâμ√«® Õ∫ “√ π‡∑»¢Õß

∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π 

°“√°Ì“Àπ¥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß„™â Ÿμ√¢Õß Yamane 

(1967) ‚¥¬°Ì“Àπ¥§à“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë 5% ·≈– 

§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑’Ë 95% ÷́Ëß‰¥â¢π“¥μ—«Õ¬à“ß¢—ÈπμË”∑’Ë

μâÕß°“√‡∑à“°—∫ 217 μ—«Õ¬à“ß ºŸâ«‘®—¬‰¥â àß·∫∫ Õ∫∂“¡  

1 ™ÿ¥μàÕ 1 ∫√‘…—∑´÷Ëß„π°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß‰¥â¡’°“√°√–®“¬

μ— «Õ¬à “ ß „Àâ §√Õ∫§≈ÿ¡∫√‘…—∑®¥∑– ‡∫’ ¬π„πμ≈“¥ 

À≈—°∑√—æ¬å „π∑ÿ°°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡ ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡

·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π ¥—ßπ’È 

 à«π∑’Ë 1: ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡™àπ ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“  “¢“∑’Ë

 Ì“‡√Á®°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å°“√∑Ì“ß“π ·≈–°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®

¢Õß∫√‘…—∑ 

 à«π∑’Ë 2:  ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ISO/

IEC 17799 «à“∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“«„πÀ—«¢âÕ„¥∫â“ß (‚¥¬·∫àß‡ªìπ 3 μ—«

‡≈◊Õ° §◊Õ ∑Ì“ ‰¡à∑Ì“ ·≈–‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß) √–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘

μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/

IEC 17799 ‚¥¬√«¡ (1 = πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ®π∂÷ß 5 = ¡“°

∑’Ë ÿ¥) §«“¡‡æ’¬ßæÕ„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π √«¡∑—Èß

Õÿª √√§∑’Ë∑Ì“„Àâ∫√‘…—∑‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π‰¥â 

 à«π∑’Ë 3: ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫

 “√ π‡∑»‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π

∫√‘…—∑ √«¡∑—Èßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

´÷Ëß√–¥—∫¢Õß§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫ “√ π‡∑»®–·∫àß

‡ªìπ 5 √–¥—∫ (1 = πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ®π∂÷ß 5 = ¡“°∑’Ë ÿ¥) 

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ 

ºŸâ«‘®—¬‰¥â àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π·≈–

√—∫Õπÿ≠“μ„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬®Ì“π«π 

300 ∫√‘…—∑ ‚¥¬ àßμ√ß∂÷ßºŸâμ√«® Õ∫√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ 

 “√ π‡∑»¢Õß∫√‘…—∑œ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫

‡√◊ËÕß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬μ√ßμ“¡

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬π’È ·≈–‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡μÕ∫ 

°≈—∫®Ì“π«π 59 ©∫—∫ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 19.67 ‡‡≈–‡¡◊ËÕ„™â

 Ÿμ√¢Õß Yamane ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπæ∫«à“‰¥â§à“

§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 12.18 ¥—ßπ—Èπ º≈ √ÿª∑’Ë

‰¥â®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ“®®–‰¡à‰¥â‡ªìπμ—«·∑π¢Õßª√–™“°√

∑—ÈßÀ¡¥  

®“°¢âÕ¡Ÿ≈ √ÿª‡°’Ë¬«°—∫ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡æ∫«à“  

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡√âÕ¬≈– 49 ¡’ª√– ∫°“√≥å∑“ß¥â“π

°“√μ√«® Õ∫ “√ π‡∑»‰¡à‡°‘π 5 ªï  à«πÕ’°√âÕ¬≈– 51 

¡’ª√– ∫°“√≥åÕ¬Ÿà„π™à«ß 6-10 ªï ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

√âÕ¬≈– 78  Ì“‡√Á®°“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ·≈–√–¥—∫
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ªï∑’Ë 4 ©∫—∫∑’Ë 10   ‘ßÀ“§¡ 2551 61

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ IS0/IEC 17799 ¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫ “√ π‡∑» 

ª√‘≠≠“‚∑√âÕ¬≈– 22 ‚¥¬ “¢“∑’Ë Ì“‡√Á®√âÕ¬≈– 88 ‡ªìπ

 “¢“§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬μ√ß √âÕ¬≈– 7 ‡ªìπ¥â“π√–∫∫ “√

 π‡∑»∑“ß°“√∫—≠™’ ·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ √âÕ¬≈– 5 πÕ°®“°π’È 

¬—ßæ∫«à“ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡√âÕ¬≈– 42 ∑Ì“ß“πÕ¬Ÿà„π

°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π ‚¥¬‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫¡“¡“°∑’Ë ÿ¥ ÷́ËßÕ“®‡ªìπ‰ª‰¥â«à“

°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»§àÕπ¢â“ß

¡“°„π°“√¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘® ®÷ß„Àâ§«“¡ Ì“§—≠°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘

μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ

ªÑÕß°—π¿—¬§ÿ°§“¡∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°∫ÿ§§≈∑’Ë‰¡àª√– ß§å

¥’∑—Èß¿“¬„π ·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ Õ—π®–¡’º≈∑Ì“„Àâ°“√ 

¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®À¬ÿ¥™–ß—° ·≈–‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬®“°¿—¬

§ÿ°§“¡¥—ß°≈à“« ·∫∫ Õ∫∂“¡√âÕ¬≈– 17 ¡“®“°°≈ÿà¡

Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√ √âÕ¬≈– 15 ·≈–√âÕ¬≈– 12 ¡“®“°

°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡

∑√—æ¬“°√μ“¡≈Ì“¥—∫ 

μ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß¿“æ√«¡¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 

17799 „π 11 À—«¢âÕÀ≈—° ´÷ËßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥

‡ÀÁπ«à“¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¥—ß°≈à“«¡’ 

§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°√¢Õßμπ ‡æ’¬ß·μàÕß§å°√®– 

πÌ“¡“ªØ‘∫—μ‘§√∫∑ÿ°À—«¢âÕÀ√◊Õ‰¡à‡∑à“π—Èπ ®“°º≈¢Õß

·∫∫ Õ∫∂“¡æ∫«à“ À—«¢âÕ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π

°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¡“°∑’Ë ÿ¥ 4 Õ—π¥—∫ 

ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫ÿ§≈“°√ °“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

∑“ß°“¬¿“æ °“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–°“√

§«∫§ÿ¡°“√‡¢â“∂÷ß√–∫∫ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°√ §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 100 √âÕ¬≈– 98.3 ‡ªìπ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑√—æ¬å ‘π¢ÕßÕß§å°√ ¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥  

√âÕ¬≈– 94.9 ·≈–¥â“π°“√®—¥∑Ì“π‚¬∫“¬°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ √âÕ¬≈– 91.5 

μ“√“ß∑’Ë 1  —¥ à«π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ¡’ (%) ‰¡à¡’ (%) 

 1. π‚¬∫“¬°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

 2. ‚§√ß √â“ß∑“ß¥â“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ Ì“À√—∫Õß§å°√ 

 3. °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π¢ÕßÕß§å°√ 

 4. °“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫ÿ§≈“°√ 

 5. °“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“¬¿“æ 

 6. °“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√ 

 7. °“√§«∫§ÿ¡°“√‡¢â“∂÷ß√–∫∫ “√ π‡∑»¢ÕßÕß§å°√ 

 8. °“√®—¥À“ °“√æ—≤π“ ·≈–°“√∫Ì“√ÿß√—°…“√–∫∫ “√ π‡∑» 

 9. °“√∫√‘À“√®—¥°“√™àÕß‚À«à„πŒ“√å¥·«√å·≈–´Õø·«√å 

 10. °“√∫√‘À“√§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√¥Ì“‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ 

 11. °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥ 

 91.5 

 88.1 

 98.3 

 100 

 100 

 100 

 100 

 71.2 

 59.3 

 66.1 

 94.9 

 8.5 

 11.9 

 1.7 

- 

- 

- 

- 

 28.8 

 40.7 

 33.9 

 5.1 
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∫∑§«“¡«‘®—¬ 

«“√ “√«‘™“™’æ∫—≠™’ 62

®“°º≈°“√∑¥ Õ∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 «à“∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å¡’

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ 

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 „π√–¥—∫∑’Ë ŸßÀ√◊Õ‰¡à æ∫«à“ 

§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡∑à“°—∫ 3.83 ®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â°Ì“Àπ¥

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ Ì“À√—∫„™â„π°“√∑¥ Õ∫√–¥—∫°“√

ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

¥—ßπ’È 

1 = ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬„π√–¥—∫μË”∑’Ë ÿ¥ 

2 = ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬„π√–¥—∫μË” 

3 = ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬„π√–¥—∫ª“π°≈“ß 

4 = ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬„π√–¥—∫ Ÿß 

5 = ¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß∑’Ë ÿ¥ 

·≈–‡¡◊ËÕπÌ“§à“‡©≈’Ë¬¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å∑’Ë°Ì“Àπ¥‰«â

‚¥¬„™â«‘∏’ One Sample T-Test æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’

√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 „π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¥—ßπ—Èπ  

®÷ßªØ‘‡ ∏ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 ∑’Ë«à“«à“∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„π

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 „π√–¥—∫∑’Ë Ÿß 

πÕ°®“°π’È ®“°°“√ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâμ√«®

 Õ∫ “√ π‡∑»‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ®Ì“°—¥¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 

17799 æ∫«à“ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“°“√

¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°√‡ªìπ

Õÿª √√§∑’Ë Ì“§—≠∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ§«“¡ —́∫´âÕπ¢Õß 

μ—«¡“μ√∞“π ·≈–∫ÿ§≈“°√¢“¥§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫¡“μ√∞“π 

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫∫∑§«“¡¢Õß¥«ß°¡≈ ∑√—æ¬åæ‘∑¬“°√ 

(2548) ∑’Ë¡’¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ«à“ ¢âÕ°Ì“Àπ¥®Ì“π«π¡“°¢Õß

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ Õ“®∑Ì“„Àâ

°√–∫«π°“√∑Ì“ß“π·≈–§«“¡´—∫´âÕπ„π°“√∑Ì“ß“π¢Õß

∑—ÈßºŸâ„™âß“π·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫ß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ 

·¡â«à“ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®–‡ÀÁπ«à“ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√¢“¥ 

ß∫ª√–¡“≥‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë Ì“§—≠ ·μàªí≠À“¥—ß°≈à“«°Á‰¡à‰¥â

‡ªìπÕÿª √√§∑’Ë Ì“§—≠¡“°‰ª°«à“ªí≠À“Õ◊ËπÊ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

«à“∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬ππà“®–¡’§«“¡æ√âÕ¡∑“ß¥â“π∑√—æ¬“°√

∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√πÌ“¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 ¡“ª√–¬ÿ°μå„™âß“π πÕ°®“°

π’È º≈°“√»÷°…“¢â“ßμâπ¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß 

Warren (2002) ∑’Ëæ∫«à“°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¢“¥§«“¡√Ÿâ‡ªìπ

Õÿª √√§∑’Ë∑Ì“„ÀâÕß§å°√‰¡à¡’°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» §à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫§«“¡ Ì“§—≠¢Õß

¢âÕ®Ì“°—¥ (1 =  Ì“§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ®π∂÷ß 5 =  Ì“§—≠¡“°

∑’Ë ÿ¥) · ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2 

 

μ“√“ß∑’Ë 2 Õÿª √√§„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“πœ §à“‡©≈’Ë¬ 

°“√¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“¬„π

Õß§å°√ 

4.74 

§«“¡ —́∫´âÕπ¢Õß¡“μ√∞“π 4.56 

°“√¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ 4.53 

°“√‰¡à„Àâ§«“¡ Ì“§—≠¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ 4.36 

°“√¢“¥ß∫ª√–¡“≥ 4.29 

 

„π°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑¥ Õ∫§«“¡

 —¡æ—π∏å‚¥¬°“√„™â°“√∑¥ Õ∫ Correlation √–À«à“ß√–¥—∫

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 ‚¥¬√«¡ ÷́Ëß¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.82 

°—∫√–¥—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„πÕß§å°√„π¡ÿ¡

¡Õß¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫ “√ π‡∑» ÷́Ëß¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.04 

æ∫«à“ ∑—È ß Õßμ—«·ª√‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß
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ªï∑’Ë 4 ©∫—∫∑’Ë 10   ‘ßÀ“§¡ 2551 63

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ IS0/IEC 17799 ¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫ “√ π‡∑» 

¡’π—¬ Ì“§—≠ ´÷ËßÕ“®‡ªìπ‰ª‰¥â«à“¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 π—Èπ ª√–°Õ∫¥â«¬

¢âÕªØ‘∫—μ‘∑’Ë·μ°μà“ß°—πÀ≈“¬¢âÕ ∫“ß¢âÕªØ‘∫—μ‘‰¡à‰¥â¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å‚¥¬μ√ß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ·μà‡æ’¬ß¢âÕªØ‘∫—μ‘ 

æ◊Èπ∞“π ´÷Ëß‡ªìπ·π«∑“ß°«â“ßÊ „π∑“ßªØ‘∫—μ‘‡∑à“π—Èπ  

°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢âÕ°Ì“Àπ¥æ◊Èπ∞“π®÷ßÕ“®‰¡à¡’º≈∑Ì“„Àâ

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ “√– Ì“§—≠ 

 Ì“À√—∫§Ì“∂“¡∑’Ë«à“„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâμ√«® Õ∫ “√

 π‡∑» ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬Õ–‰√∫â“ß·≈–¡’§«“¡ Ì“§—≠¡“°πâÕ¬

‡æ’¬ß„¥π—Èπ §à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ Ì“§—≠ (1 =  Ì“§—≠

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ®π∂÷ß 5 =  Ì“§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥) ¢Õßªí®®—¬¥—ß°≈à“«

· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 3 

 

μ“√“ß∑’Ë 3 ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ §à“‡©≈’Ë¬ 

‚ª√·°√¡‡¡Õ√å “¡“√∂·°â‰¢¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬μπ‡Õß 4.52 

°“√·∫àß·¬°Àπâ“∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡ 4.41 

‚ª√·°√¡‡¡Õ√å “¡“√∂·°â‰¢‚ª√·°√¡μâπ·∫∫

‰¥â 

4.29 

°“√¢“¥°“√°Ì“Àπ¥ ‘∑∏‘Ï°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ 4.13 

°“√„™â√À— ºà“π√à«¡°—π 3.51 

°“√¢“¥°“√ Ì“√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 3.02 
 

®“°μ“√“ß∑’Ë 3 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ªí®®—¬ Ì“§—≠∑’Ë∑Ì“ 

„Àâ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈≈¥≈ßÕ¬à“ß¡“°§◊Õ °“√ 

∑’Ë ‚ª√·°√¡‡¡Õ√å “¡“√∂·°â‰¢¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¥â«¬μπ‡Õß  

√Õß≈ß¡“§◊Õ °“√·∫àß·¬°Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‰¡à

‡À¡“– ¡ °“√∑’Ë‚ª√·°√¡‡¡Õ√å “¡“√∂·°â‰¢‚ª√·°√¡

μâπ·∫∫‰¥â ·≈–°“√∑’ËÕß§å°√‰¡à¡’°“√°Ì“Àπ¥ ‘∑∏‘Ï„π°“√

‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëßªí®®—¬¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë àßº≈

μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬μ√ß ¥—ßπ—Èπ „π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“ ÷́Ëß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫∑’Ë Ÿßπ—Èπ Õß§å°√®÷ß§«√„Àâ≈Ì“¥—∫§«“¡

 Ì“§—≠ Ì“À√—∫¢âÕªØ‘∫—μ‘∑’Ë àßº≈μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬μ√ß ‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¡“°∑’Ë ÿ¥ 

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– 

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 

17799 ¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π·≈–√—∫Õπÿ≠“μ„πμ≈“¥ 

À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘

μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ISO/IEC 17799 

°—∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» √«¡∂÷ß

¢âÕ®Ì“°—¥¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâμ√«® Õ∫ “√ π‡∑»

¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ 

º≈°“√«‘®—¬ √ÿª‰¥â«à “ ∫√‘…—∑∑’Ë ®¥∑–‡∫’¬π„π

μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑» ‚¥¬¿“æ√«¡·≈â«¡’°“√

ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

μ“¡¡“μ√∞“π ISO/IEC 17799 „π√–¥—∫ª“π°≈“ß ÷́Ëßº≈

°“√«‘®—¬π’È®–·μ°μà“ß®“°º≈°“√«‘®—¬¢Õß‚§√ß°“√®—¥∑Ì“

·ºπ·¡à∫∑°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·Ààß™“μ‘ 

 Ì“π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√

 ◊ËÕ “√ „πªï æ.». 2549 ´÷Ëßæ∫«à“Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§

√—∞∫“≈¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 „π√–¥—∫∑’ËμË” ´÷ËßÕ“®‡ªìπ‰ª

‰¥â«à“∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π´÷Ëß‡ªìπÕß§å°√¿“§‡Õ°™π¡’§«“¡

æ√âÕ¡„π¥â“π∑√—æ¬“°√¡“°°«à“Àπà«¬ß“π√—∞∫“≈ Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ °Á¬—ß§ß¡’Õÿª √√§∑’Ë∑Ì“„ÀâÕß§å°√‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘

μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â  

´÷Ëß¢âÕ®Ì“°—¥¥—ß°≈à“«‰¥â·°à °“√¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß

Àπà«¬ß“π¿“¬„πÕß§å°√ ¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡´—∫´âÕπ ·≈–∫ÿ§≈“°√¬—ß‰¡à¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ªí®®—¬¥—ß°≈à“« àßº≈

„Àâ¬—ß‰¡à¡’°“√πÌ“¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈¡“ªØ‘∫—μ‘°—πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ¥—ßπ—Èπ πÕ°®“°Àπà«¬ß“π
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∑’ËªØ‘∫—μ‘§«√®–∑“ß·°â‰¢ªí≠À“¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß

∫√‘…—∑¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¡“°¢÷Èπ°«à“∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà Õ—π®–‡ªìπ

ª√–‚¬™πå„π°“√«“ß·ºπæ—≤π“∏ÿ√°‘® ·≈–°“√·¢àß¢—π·≈â« 

Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√°Ì“Àπ¥¡“μ√∞“π

§«√®–æ‘®“√≥“¥â«¬«à“¢âÕ°Ì“Àπ¥μà“ßÊ π—Èπ¡’§«“¡ 

´—∫´âÕπ‡°‘π‰ªÀ√◊Õ‰¡à ·≈–§«√¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ

„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫Õß§å°√μà“ßÊ Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß 

πÕ°®“°π’È º≈°“√«‘®—¬¬—ßæ∫Õ’°«à“°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 

17799 ‰¡à‰¥â¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

Õ¬à“ß¡’π—¬ Ì“§—≠ ¥—ßπ—Èπ °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√

√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 ∑—ÈßÀ¡¥

π—Èπ®÷ß‰¡à‰¥â‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«∑’Ë®–∑Ì“„Àâ
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ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ 

ISO/IEC 17799 ·≈â« ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√§«√¡’§«“¡

√–¡—¥√–«—ß„π°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ¡’§«“¡μ◊Ëπμ—«„π°“√

ªÑÕß°—π§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬  

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ß“π«‘®—¬π’È¬—ß§ß¡’¢âÕ®Ì“°—¥‡π◊ËÕß®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËμÕ∫°≈—∫¡’®Ì“π«π§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

‰¥â®÷ßÕ“®®–‰¡à‰¥â‡ªìπμ—«·∑π∑’Ë¥’¢Õßª√–™“°√∫√‘…—∑ 

®¥∑–‡∫’¬π∑—ÈßÀ¡¥ ¥—ßπ—Èπ º≈°“√«‘®—¬®÷ß∑Ì“„Àâ‡ÀÁπ¿“æ

¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“μ√∞“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈ ISO/IEC 17799 ‡æ’¬ß§√à“«Ê ‡∑à“π—Èπ ºŸâ∑’Ë π„®

 “¡“√∂πÌ“ß“π«‘®—¬π’È‰ªæ—≤π“μàÕ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë
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