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„π™’«‘μ§π∑Ì“ß“πμâÕßæ“πæ∫§«“¡°¥¥—π∑’Ë‡ªìπª√–‡¥Áπªí≠À“¥â“π®√‘¬∏√√¡‰¡à«—π„¥ 

°Á«—πÀπ÷Ëß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„πÕß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’º≈ª√–‚¬™πå¡“°À√◊ÕπâÕ¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢π“¥ 

¢Õß°‘®°“√ Àπ—ß ◊Õ∫“ßÊ ‡≈à¡π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–·π«∑“ß Ì“À√—∫æπ—°ß“π√–¥—∫ 

∑’Ë‰¡à„™àºŸâ∫√‘À“√„π°“√®—¥°“√°—∫ªí≠À“®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∑Ì“ß“πª√–®Ì“«—π 

‚¥¬∑—Ë«‰ª ‚¥¬‰¡à‡πâπ·π«§‘¥∑’Ë‡ªìππ“¡∏√√¡À√◊Õ¢âÕ‚μâ·¬âß‡™‘ßª√—™≠“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫®√‘¬∏√√¡

∏ÿ√°‘® ·μà®–‡πâπ∑’Ëª√–‡¥ÁπÀ√◊Õ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß°√≥’»÷°…“‡ªìπ®Ì“π«π¡“°„ÀâºŸâÕà“π 

‰¥â∑Ì“§«“¡‡¢â“„®·≈– “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß®√√¬“∫√√≥°“√¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë°‘®°“√«“ß‰«â‡¢â“°—∫ 

°“√μ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ 
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Àπ—ß ◊Õ·∫àß‡ªìπ 3  à«πÀ≈—°‰¥â·°à  à«π∑’Ë 1 °“√

π‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õß®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®„π Õß∫∑·√°  à«π

∑’Ë 2 «à“¥â«¬¿“§ªØ‘∫—μ‘¢Õß®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’∑—ÈßÀ¡¥

À°∫∑ ·≈–ªî¥∑â“¬¥â«¬ à«π∑’Ë 3 °≈à“«∂÷ß·π«‚πâ¡Õπ“§μ

¢Õß®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®„πÕπ“§μ 

§«“¡ ≈—∫´—∫ ấÕπ¢Õß®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà∑’Ë‡¡◊ËÕ‡√“

‡º™‘≠°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë√–∫∫§ÿ≥§à“¢Õß —ß§¡À√◊Õ¢Õß

∫ÿ§§≈¢—¥·¬âß‚¥¬μ√ß°—∫°“√°√–∑Ì“∑’ËμπμâÕßμ—¥ ‘π„®

‡≈◊Õ° ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢ÕßÀπ—ß ◊Õ®÷ß„ÀâπÈ”Àπ—°„π°“√«“ß 

æ◊Èπ∞“π¥â“π§Ì“π‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õß ç®√‘¬∏√√¡é ‚¥¬

°≈à“«∂÷ßæ◊Èπ∞“π‡∫◊ÈÕßμâπ∑’Ë∑ÿ°»“ π“ Õπ§≈â“¬Ê °—π§◊Õ

„Àâ§Ì“π÷ß∂÷ßÀ—«Õ°‡¢“À—«Õ°‡√“·≈–¢¬“¬‰ª®π∂÷ß°“√ 

§Ì “π÷ ß ∂÷ ßºŸâ ¡’  à «π ‰¥â ‡  ’ ¬À√◊ ÕºŸâ √à « ¡ √— ∫§«“¡ ‡ ’Ë ¬ ß 

(stakeholders) ∑ÿ°°≈ÿà¡„π‡™‘ß ç®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®é ∑’Ëπà“

 π„®§◊Õ°“√®—¥ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß‰«â ‡ªìπ 4 

ª√–‡¿∑ °≈à“«§◊Õ ‡≈◊Õ°√–À«à“ß§«“¡®√‘ß°—∫§«“¡®ß√—°

¿—°¥’μàÕÕß§å°√ ‡≈◊Õ°√–À«à“ßº≈≈—æ∏å√–¬– —Èπ°—∫√–¬–¬“« 

‡≈◊Õ°√–À«à“ß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡·≈–§«“¡ª√“π’ (‰¡à√Ÿâ√«¡∂÷ß

§«“¡ ¡“π©—π∑å„πªí®®ÿ∫—πÀ√◊Õ‡ª≈à“) ·≈– ÿ¥∑â“¬ ‡≈◊Õ°

√–À«à“ßº≈°√–∑∫ à«π∫ÿ§§≈°—∫º≈°√–∑∫μàÕ™ÿ¡™π„π«ß

°«â“ß °“√‡¢â“„®ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡¢—¥·¬âßπà“®–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡

μâπ∑’Ë¥’¢Õß°“√°“√·°âªí≠À“∑’Ë¡’≈—°…≥–¢âÕ¢—¥·¬âß¥â“π

®√‘¬∏√√¡ 

„π à«π∑’Ë Õß¢ÕßÀπ—ß ◊Õ∑’ËæŸ¥∂÷ß¿“§ªØ‘∫—μ‘π—Èπ ≈ß

√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ëª√–‡¥Áπªí≠À“·μà≈–·ºπ°/ΩÉ“¬¿“¬„π

°‘®°“√ ‰¡à«à“®–‡ªìπΩÉ“¬«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ΩÉ“¬°“√μ≈“¥ 

ΩÉ“¬∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘πμâÕß‡®Õ®“°≈—°…≥–‡π◊ÈÕ°“√∑Ì“ß“π

¢ÕßΩÉ“¬μπ‡Õß ®“°π—ÈπÀπ—ß ◊Õ‚¬ßμàÕ‰ª¬—ß‡√◊ËÕß§«“¡ 

√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡’μàÕ —ß§¡¢Õß¿“§∏ÿ√°‘® (CSR) æŸ¥∂÷ß‡√◊ËÕß 

°“√°Ì“°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√ (CG) ·≈–ªî¥∑â“¬ ¥â«¬‡√◊ËÕß°“√

 Õ¥ àÕßæƒμ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π‚¥¬Õ“»—¬‡∑§‚π‚≈¬’ 

 ¡—¬„À¡à∑’Ë‡ªìπ°“√ªÑÕßª√“¡æƒμ‘°√√¡∑’Ë¢—¥°—∫®√‘¬∏√√¡

∏ÿ√°‘®·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—πÕ“®∂◊Õ‡ªìπ°“√≈à«ß≈–‡¡‘¥ ‘∑∏‘

 à«π∫ÿ§§≈¥â«¬ ÷́Ëß·π«§‘¥¥â“π°ÆÀ¡“¬‡™àπ vicarious 

liability ∑’Ë„ÀâºŸâ∫√‘À“√μâÕß√—∫º‘¥™Õ∫°—∫°“√°√–∑Ì“¢Õß 

≈Ÿ°πâÕß À√◊Õ‡√◊ËÕß cyberliability π—∫‡ªìπ ‘Ëß„°≈âμ—«∑’Ë‡ªî¥

¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫ computer ethics ‰¥âÕ¬à“ßπà“ π„®    

§«√∑’ËºŸâ∫√‘À“√μâÕßæ‘®“√≥“ª√–°Õ∫„π°“√¥Ì“‡π‘π∏ÿ√°‘®

 ¡—¬„À¡à 

‚¥¬§«“¡‡ÀÁπ à«πμ—«§‘¥«à“∫∑∑’Ë 7 «à“¥â«¬ °“√‡ªÉ“

π°À«’¥ “¡“√∂πÌ“‰ªª√—∫„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘‰¥âμ√ßμ“¡

«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È∑’Ë °≈à “«‰«â°àÕπÀπâ“      

°√≥’°“√‡ªÉ“π°À«’¥Õ“®æ‘®“√≥“‰¥â®“°¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªìπ°“√

 àß‡ √‘¡®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® À√◊Õ„π∫“ß ∂“π°“√≥å °“√‡ªÉ“

π°À«’¥Õ“®‡ªìπ°“√°√–∑Ì“∑’Ë¢—¥°—∫®√‘¬∏√√¡∂â“À“° 

æπ—°ß“π°√–∑Ì“‰ª‡æ◊ËÕ¡ÿàßÀ«—ßª√–‚¬™πå à«πμπ∫“ß

ª√–°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫À“°‡√◊ËÕß√“«Õ◊ÈÕ©“«∑’Ë‡ªÉ“π°À«’¥‰ªπ—Èπ

ª√“°ØμàÕ ◊ËÕ¡«≈™π À√◊Õ¡’°“√¢¬“¬º≈πÌ“ Ÿà°√–∫«π°“√

∫—ß§—∫§¥’μ“¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷ËßºŸâ‡ªÉ“π°À«’¥‡Õß

μâÕß™—Ëß„®„Àâ¥’∂’Ë∂â«π°àÕπμ—¥ ‘π„® 

§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ¢Õß®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà∑’Ë‡¡◊ËÕ‡√“‡º™‘≠°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë 

√–∫∫§ÿ≥§à“¢Õß —ß§¡À√◊Õ¢Õß∫ÿ§§≈¢—¥·¬âß‚¥¬μ√ß°—∫°“√°√–∑Ì“∑’ËμπμâÕß

μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° ÷́ËßºŸâ‡¢’¬π‰¥â®—¥ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß‰«â‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑ 

°“√‡¢â“„®ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡¢—¥·¬âßπà“®–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë¥’¢Õß°“√°“√·°âªí≠À“

∑’Ë¡’≈—°…≥–¢âÕ¢—¥·¬âß¥â“π®√‘¬∏√√¡ 
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ªí®®ÿ∫—π·≈–·π«‚πâ¡„πÕπ“§μ∑’Ë∏ÿ√°‘®¡’°“√¢¬“¬°“√

¥Ì“‡π‘πß“π∏ÿ√°‘®¢â“¡™“μ‘√–À«à“ßª√–‡∑»¡“°¢÷ÈπÕ¬à“ß

‰¡à¡’æ√¡·¥π¥—ß∑’Ë‡√“‰¥âª√–®—°…å‡ÀÁπ Andrew Ghillyer 

®÷ß √ÿª„π Õß∫∑ ÿ¥∑â“¬æ“ºŸâÕà“π‰ª Ì“√«®ª√–‡¥Áπ«à“°“√

∑’Ë®– implement global code of conduct ®–‡ªìπ‰ª‰¥â

¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√„π‡¡◊ËÕ·μà≈–ª√–‡∑»¬—ß¡’§«“¡·μ°μà“ß

„π¡“μ√∞“π·≈–À≈—°°“√∑“ß¥â“π®√‘¬∏√√¡ ·≈–∂â“À“°

¡“μ√∞“π¥â“π®√‘¬∏√√¡¢Õß Õßª√–‡∑»¢—¥·¬âß°—π®–‡°‘¥

Õ–‰√¢÷Èπ‡ªìπμâπ ‚¥¬∫∑ ÿ¥∑â“¬æŸ¥∂÷ß°“√¥Ì“‡π‘π°“√„π

·π«√ÿ°«à“∑Ì“Õ¬à“ß‰√∏ÿ√°‘®®÷ß®–∏Ì“√ß‰«â´÷Ëß«—≤π∏√√¡‡™‘ß

®√‘¬∏√√¡ ∑’Ë “¡“√∂¬◊πμâ“π§«“¡∑â“∑“¬√Õ∫¥â“π„π√–¬–

¬“«‰¥â ºŸâ‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ‡ÀÁπ«à“π‚¬¬“¬∏ÿ√°‘®‰¡à§«√°àÕ

°Ì“‡π‘¥¡“®“°ªØ‘°‘√‘¬“¥â“π≈∫∑’Ë¡’μàÕ°Æ√–‡∫’¬∫ À√◊Õ¥â«¬

§«“¡‡ªìπÀà«ß‡°√ß®–‡ªìπ§¥’§«“¡øÑÕß√âÕß¡Ÿ≈§à“¡À“»“≈ 

·μàπà“®–°Ì“Àπ¥°≈¬ÿ∑∏åπ‚¬∫“¬∏ÿ√°‘®¡“®“°æ◊Èπ∞“π§«“¡

æ¬“¬“¡„π‡™‘ß∫«°„πÕ—π∑’Ë®– √â“ß°Ì“‰√μÕ∫·∑π„ÀâºŸâ∂◊Õ

Àÿâπ  √â“ßæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑Ì“ß“π  √â“ß≈Ÿ°§â“/

supplier ∑’Ë¡’√Õ¬¬‘È¡ª√–∑—∫„® ·≈–°“√‡ªìπ good 

corporate citizen Õ¬à“ß·∑â®√‘ß¡“°°«à“ 

·¡â‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∫“ß‡≈à¡‡≈Á° ·μà®ÿ¥‡¥àπ¢ÕßÀπ—ß ◊Õ

‡≈à¡π’ÈÕ¬Ÿà∑’Ëμ—«Õ¬à“ß®√‘ß °√≥’»÷°…“  ∂“π°“√≥å°“√μ—¥ ‘π

„®„π∫√‘∫∑¢ÕßÀ≈“¬Ê ª√–‡∑»∑’ËºŸâ‡¢’¬π∫√√®ÿ‰«â‡æ’¬∫

·≈–¡’°“√μ—Èßª√–‡¥Áπ§Ì“∂“¡‡™‘ß®ÿ¥ª√–°“¬∑’ËºŸâÕà“π 

∑—Ë«‰ª·≈–π—°»÷°…“ “¡“√∂πÌ“‰ªÕ¿‘ª√“¬¢¬“¬§«“¡„π

À≈“°À≈“¬·ßà¡ÿ¡ πÕ°®“°π’È„π¿“§ºπ«°∑’Ë¡’∑—ÈßÀ¡¥ 73 

Àπâ“∑â“¬‡≈à¡π—Èπ¬—ß„™â‡ªìπ·À≈àßÕâ“ßÕ‘ß‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

‡æ√“–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫π‚¬∫“¬À√◊Õ®√√¬“∫√√≥

 Ì“À√—∫æπ—°ß“πºŸâªØ‘∫—μ‘‡©æ“–¥â“π ‰¡à«à“®–‡ªìππ—°°“√

μ≈“¥ ºŸâ Õ∫∫—≠™’ ºŸâμ√«® Õ∫¿“¬„π ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π

 ◊ËÕ “√¡«≈™π ºŸâªØ‘∫—μ‘¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å √«¡∂÷ß«‘»«°√    

·μà‡ ’¬¥“¬‡∑à“∑’Ë —ß‡°μ¬—ß¢“¥®√√¬“∫√√≥¢Õß·æ∑¬å  

·≈–ºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ¥â“π°ÆÀ¡“¬ ÷́Ëß∂â“√«¡‡¢â“‰«â®–∑Ì“

„Àâ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫∑’‡¥’¬«       

 Ì“À√—∫¿“§ºπ«°∑’Ë§àÕπ¢â“ß‡¢’¬π‰«â¥’§◊Õ¿“§ºπ«°∑’Ë 

5 ∑’ËÀ¬—Ëß√“°≈÷°≈ß‰ª„π°“√∫—≠™’ “¡¢“ (triple bottom 

line accounting) ´÷Ëß‡μÁ¡‰ª¥â«¬¢âÕ∂°‡∂’¬ß∑—ÈßΩÉ“¬

 π—∫ πÿπ·≈–ΩÉ“¬§—¥§â“π°“√√“¬ß“π„π√Ÿª·∫∫π’È ºŸâÕà“π 

∑’ËμâÕß°“√∑√“∫ª√–«—μ‘§«“¡‡ªìπ¡“·≈–ª√–‡¥ÁπÕ¿‘ª√“¬

μà“ßÊ ®–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ √ÿª∑’Ë§àÕπ¢â“ß™—¥‡®π Õ¬à“ß‰√°Á 

μ“¡À“°μÕπμâπ¿“§ºπ«°¡’μ—«Õ¬à“ß¡“μ√«—¥∑’Ë ‡ªìπ 

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß·μà≈–¥â“π„π “¡¥â“π¢Õß°“√∫—≠™’

 “¡¢“®–ªŸæ◊Èπ§«“¡‡¢â“„®‰¥â¥’·≈–∑Ì“„ÀâºŸâÕà“π‡ÀÁπ¿“æ

™—¥¬‘Ëß¢÷Èπ„πª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’°“√∂°‡∂’¬ß°—π 

¡Õß„π¿“æ√«¡Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’ÈÀ“°®–„™â‡ªìπμÌ“√“‡√’¬π

∂◊Õ‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’‡≈à¡Àπ÷Ëß ∑—Èßπ’È‡À¡“– Ì“À√—∫ºŸâÕà“π‚¥¬

∑—Ë«‰ª·≈–π—°»÷°…“∑’Ë¡’‡«≈“®Ì“°—¥∑’ËμâÕß°“√∑Ì“§«“¡‡¢â“„®

·≈–»÷°…“‡√◊ËÕß®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®„Àâ§√∫∂â«π∑ÿ°¥â“π √Ÿª·∫∫

°“√‡¢’¬π¡’‡π◊ÈÕÀ“°√–™—∫ μ√ßª√–‡¥Áπ Ω“°§Ì“∂“¡„ÀâΩñ°

§‘¥«‘‡§√“–Àå ·≈–Õÿ¥¡‰ª¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™âÕâ“ßÕ‘ß‰¥âμ“¡∑’Ë

°≈à“«∂÷ß„π¿“§ºπ«° π—∫‡ªìπÀπ—ß ◊Õπà“ π„®‡≈à¡Àπ÷Ëß∑’Ë

À¬‘∫πÌ“¡“Ω“°∑ÿ°∑à“π 
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