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º≈ª√–‚¬™πå·≈–µâπ∑ÿπ„π°“√®—¥∑”

√–∫∫¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ ISO 9000 „πª√–‡∑»‰∑¬

§—¥¬àÕ: °“√«‘®—¬π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ 1) À“¥—™π’
™’È«—¥º≈≈—æ∏å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À≈—ß®“°°“√®—¥∑”√–∫∫§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π ISO 9000 „π‡™‘ß
∏ÿ√°‘® ‚¥¬°“√ ”√«®§«“¡‡ÀÁπ¢Õß≈Ÿ°§â“ æπ—°ß“π ·≈–∫√‘…—∑
(ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß) 2) »÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
®—¥°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π ’Ë¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÀ≈—ß®“°Õß§å°√
‰¥â√—∫ ISO 9000 ‰¥â·°à ¡ÿ¡¡Õß¥â“ππ«—µ°√√¡ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π
°“√®—¥°“√¿“¬„π ¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π
3) «‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈≈—æ∑å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÀ≈—ß®“°Õß§å°√
‰¥â√—∫„∫√—∫√Õß¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ ISO 9000 °—∫§à“„™â®à“¬
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ —¡¿“…≥å

À“§”µÕ∫®“°∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑—Èß ‘Èπ 444 ∫√‘…—∑ ·¬°‡ªìπ

∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà„πÕÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ 384 ∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà„π

Õÿµ “À°√√¡°“√∫√‘°“√ 96 ∫√‘…—∑ ‚¥¬·¬°·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕ°‡ªìπ

∫∑√Õß»“ µ√“®“√¬å

¥√.æπ“√—µπå ª“π¡≥’
¿“§«‘™“°“√∫—≠™’

§≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’

¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ µ√å

«“√ “√«‘™“™’æ∫—≠™’ ªï∑’Ë 2 ©∫—∫∑’Ë 5 (∏—π«“§¡ 2549) Àπâ“ 29-36
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3  à«π  à«π∑’Ë 1 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßÀ√◊ÕºŸâ·∑πµÕ∫„π

∞“π–‡ªìπµ—«·∑π∫√‘…—∑  à«π∑’Ë 2 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µâπÀ√◊Õ

√–¥—∫°≈“ß µÕ∫·∑πæπ—°ß“π  à«π∑’Ë 3 ‡ªìπ à«π¢Õß

≈Ÿ°§â“ ¡’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬«‘∏’°“√∑“ß ∂‘µ‘‰¥â·°à

°“√À“§à“§«“¡∂’Ë §à“‡©≈’Ë¬ §à“√âÕ¬≈– ·≈–∑¥ Õ∫

 ¡¡µ‘∞“π¥â«¬«‘∏’ Chi-square test  —¥ à«π 2 °≈ÿà¡

∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05 ‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS

º≈¢Õß°“√»÷°…“π’È¡’¥—ßπ’È

¢âÕ 1 À≈—ß®“°∫√‘…—∑‰¥â√—∫„∫√—∫√Õß ISO 9000 ¡’

¥—™π’™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .05 ‡°‘¥¢÷Èπ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫µ“¡®”π«π

ºŸâµÕ∫®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬„π·µà≈–¥â“π¥—ßµàÕ‰ªπ’È §◊Õ

1.1 ¥—™π’™’È«—¥∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√¿“¬„π °“√®—¥

°“√√–∫∫‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¥’¢÷Èπ ®”π«π ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ‰¥â

ºà“π¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ

1.2 ¥—™π’™’È«—¥∑“ß¥â“π≈Ÿ°§â“ √–¥—∫§«“¡√«¥‡√Á«„π

°“√µÕ∫ πÕßµàÕµ≈“¥ “°≈¡’¡“°¢÷Èπ

1.3 ¥—™π’™’È«—¥∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π §à“ Ÿ≠‡ ’¬®“°¢Õß

‡ ’¬√–À«à“ß°“√º≈‘µ≈¥≈ß

¢âÕ 2 °“√®—¥°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π ’Ë¡ÿ¡¡Õß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .05 À≈—ß®“°Õß§å°√‰¥â√—∫„∫

√—∫√Õß ISO 9000 ‚¥¬‡√’¬ß≈”¥—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°

¡“°‰ªÀ“πâÕ¬ ¥—ßπ’È §◊Õ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√®—¥°“√¿“¬„π

¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π (‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

πâÕ¬¡“°) ¡ÿ¡¡Õß¥â“ππ«—µ°√√¡ (‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èßπ’È

Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°π«—µ°√√¡®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

Õ’°À≈“¬ªí®®—¬

¢âÕ 3 ‡¡◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈∑’Ë‰¥â√—∫°—∫

§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√¡’√–∫∫¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ ISO

9000 π—∫«à“§ÿâ¡‡æ√“–§à“„™â®à“¬‡©≈’Ë¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à Ÿß¡“°

®π‡°‘π‰ª ´÷Ëß§à“„™â®à“¬‡©≈’Ë¬„π°“√≈ß∑ÿπ„™â√–∫∫ ISO

9000 ª√–¡“≥Àâ“· π°«à“∫“∑

°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°√√–À«à“ßª√–‡∑» «à“¥â«¬¡“µ√∞“π

(International Organization for Standardization)

¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π√–À«à“ß

ª√–‡∑» (International Standard) ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕæ—≤π“Õÿµ “À°√√¡ ‡»√…∞°‘® ·≈–¢®—¥

ªí≠À“¢âÕ‚µâ·¬âß∑“ß°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑» µ≈Õ¥®π

°“√æ—≤π“§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑» „π¥â“π«‘™“°“√

«‘∑¬“»“ µ√å ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ªí®®ÿ∫—π ISO ¡’ ¡“™‘°®“°

∑—Ë«∑ÿ°¡ÿ¡‚≈°

 ”À√—∫Õπÿ°√¡¡“µ√∞“π “°≈ ISO 9000 ‰¥â∂Ÿ°

ª√–°“»„™â‚¥¬Õß§å°“√¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ„πªï æ.». 2530

®“°π—Èπ„πªï æ.». 2534  ”π—°ß“π¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±å

Õÿµ “À°√√¡ ( ¡Õ.) ¢Õß‰∑¬ ‰¥âª√–°“»„Àâ‡ªìπ¡“µ√∞“π

·Ààß™“µ‘ ∫√‘…—∑À≈“¬·Ààß®÷ß‰¥â®—¥∑”√–∫∫ ISO 9000 ¢÷Èπ

®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’Èæ∫«à“™à«ßÀ≈—ßªï æ.». 2539 ∫√‘…—∑

µà“ßÊ ¡’§«“¡ π„®„π°“√®—¥∑”√–∫∫§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π

ISO 9000 °—π¡“°¢÷Èπ‚¥¬‡©æ“–∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ·µà¡’Õ’°

À≈“¬∫√‘…—∑∑’Ë¬—ß‰¡à·πà„®„πª√–‚¬™πå¢Õß°“√®—¥∑” ‡¡◊ËÕ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§à“„™â®à“¬«à“®–§ÿâ¡°—πÀ√◊Õ‰¡à ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â

®—¥∑”«‘®—¬‡√◊ËÕß Benefit/Cost „π°“√®—¥∑”√–∫∫

¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ ISO 9000 ¢÷Èπ¡“‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ

1. À“¥—™π’™’È«—¥º≈≈—æ∏å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—ß®“°°“√®—¥∑”√–∫∫§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π

ISO 9000 „π‡™‘ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬°“√ ”√«®§«“¡‡ÀÁπ¢Õß≈Ÿ°§â“

æπ—°ß“π ·≈–∫√‘…—∑ (ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß)

2. »÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®—¥°“√¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√„π ’Ë¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÀ≈—ß®“°Õß§å°√‰¥â√—∫

ISO 9000 ‰¥â·°à

2.1 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ (Customer Perspective)

2.2 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√®—¥°“√¿“¬„π (Internal

Perceptive)

2 .3 ¡ÿ¡¡Õß¥â “ππ«—µ°√√¡ (Innovat ion

Perspective)
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2.4 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π (Financial Perspective)

3. «‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈≈—æ∏å∑’Ë ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

À≈—ß®“°Õß§å°√‰¥â√—∫„∫√—∫√Õß¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ ISO

9000 °—∫§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√

 —¡¿“…≥åÀ“§”µÕ∫ ®“°∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑—Èß ‘Èπ

444 ∫√‘…—∑ ·¬°‡ªìπ∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà„πÕÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ

348 ∫√‘…—∑ ·≈–∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡∫√‘°“√

96 ∫√‘…—∑ ‚¥¬·¬°·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕ°‡ªìπ 3  à«π

 à«π∑’Ë 1 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßÀ√◊ÕºŸâ·∑πµÕ∫„π∞“π–‡ªìπ

µ—«·∑π∫√‘…—∑  à«π∑’Ë 2 ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫µâπÀ√◊Õ√–¥—∫°≈“ß

µÕ∫·∑πæπ—°ß“π  à«π∑’Ë 3 ‡ªìπ à«π¢Õß≈Ÿ°§â“ ¡’°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬«‘∏’°“√∑“ß ∂‘µ‘ ‰¥â·°à °“√À“§à“§«“¡∂’Ë

§à“‡©≈’Ë¬ §à“√âÕ¬≈– ·≈–∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π¥â«¬«‘∏’

Chi-square test  —¥ à«π 2 °≈ÿà¡∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ .05

‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS ·≈– “¡“√∂À“§”µÕ∫

‡æ◊ËÕµÕ∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“π’È‰¥â¥—ßπ’È

¢âÕ 1. À≈—ß®“°∫√‘…—∑‰¥â√—∫„∫√—∫√Õß ISO 9000 ¡’

¥—™π’™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß¡’π—¬

 ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .05 ‡°‘¥¢÷Èπ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫µ“¡®”π«π

ºŸâµÕ∫®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬„π·µà≈–¥â“π¥—ßµàÕ‰ªπ’È §◊Õ

1) ¥—™π’™’È«—¥∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√¿“¬„π∫√‘…—∑

1.1 °“√®—¥°“√√–∫∫‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¥’¢÷Èπ

(16-20%)

1.2 ®”π«π ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ‰¥âºà“π¡“µ√∞“π

¡“°¢÷Èπ (16-20%)

1.3 Õ—µ√“°“√‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ„π°“√∑”ß“π≈¥≈ß

(6-10%)

1.4 √–¥—∫§«“¡‡√Á«„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ

µ≈“¥ “°≈¡’¡“°¢÷Èπ (11-15%)

1.5 ¢Õß‡ ’¬√–À«à“ß°“√º≈‘µ≈¥≈ß (6-10%)

1.6 §«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ‘Ë ß·«¥≈âÕ¡„π

°“√∑”ß“π‡ªìπ√–∫∫¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ (11-15%)

1.7 °“√¢¬“¬µ≈“¥¥’¢÷Èπ (11-15%)

1.8 ª√‘¡“≥ ‘π§â“‡ ’¬À“¬√–À«à“ß°“√‡°Á∫

√—°…“≈¥≈ß (0-5%)

1.9 °‘®°√√¡°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ‡™àπ

5  ¥’¢÷Èπ (16-20%)

1.10 √–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ

√—°…“≈Ÿ°§â“¥’¢÷Èπ (0-5%)

1.11 √–¥—∫¢Õßº≈‘µº≈∑’Ëº≈‘µ‰¥âÀ√◊Õ∫√‘°“√

∑’Ë„Àâ¥’¢÷Èπ (6-10%)

1.12 ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë‰¥âÀ≈—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡¥’¢÷Èπ

(6-10%)

1.13 √–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„π

∏ÿ√°‘®‡¥’¬«°—π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (0-5%)

1.14 §à“„™â®à“¬∑’Ë ‡°‘¥®“°¢Õß‡ ’¬À√◊ÕµâÕß

∑”ß“π´È”≈¥≈ß (6-10%)

2) ¥—™π’™’È«—¥∑“ß¥â“π≈Ÿ°§â“

2.1 √–¥—∫§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ

µ≈“¥ “°≈¡’¡“°¢÷Èπ (11-15%)

2.2 √–¥—∫§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ ‘π§â“

À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“≈¥≈ß (6-10%)

2.3 §à“™¥‡™¬®“°°“√‡√’¬°√âÕß¢Õß≈Ÿ°§â“

≈¥≈ß (0-5%)

2.4 °“√ àß§◊π ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√≈¥≈ß (0-5%)

2.5 √–¥—∫°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“

¡’¡“°¢÷Èπ (0-5%)

2.6 °“√ àß ‘π§â“À√◊Õ„Àâ∫√‘°“√µ√ß‡«≈“¥’¢÷Èπ

(0-5%)

2.7 °“√ àß ‘π§â“§√∫™π‘¥·≈–®”π«π¥’¢÷Èπ

(11-15%)

2.8 √–¥—∫°“√„ à„®„°≈â™‘¥¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’

µàÕ≈Ÿ°§â“¡’¡“°¢÷Èπ (0-5%)
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3) ¥—™π’™’È«—¥∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π

3.1 §à“ Ÿ≠‡ ’¬®“°¢Õß‡ ’¬√–À«à“ß∑“ßº≈‘µ

≈¥≈ß (0-5%)

3.2 §à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°¢Õß‡ ’¬À√◊ÕµâÕß

∑”ß“π´È”≈¥≈ß (6-10%)

¢âÕ 2. °“√®—¥°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π ’Ë¡ÿ¡¡Õß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ .05 À≈—ß®“°Õß§å°√‰¥â√—∫„∫√—∫√Õß

ISO 9000 ‚¥¬°“√‡√’¬ß≈”¥—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’®“°

¡“°‰ªÀ“πâÕ¬ ¥—ßπ’È §◊Õ

2.1 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√®—¥°“√¿“¬„π

2.2 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“

2.3 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π (‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπâÕ¬¡“°)

2.4 ¡ÿ¡¡Õß¥â“ππ«—µ°√√¡ (‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°π«—µ°√√¡®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

Õ’°À≈“¬ªí®®—¬)

¢âÕ§âπæ∫‡À≈à“π’È¬◊π¬—πµ√ß°—π«à“ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥∑’Ë

∫√‘…—∑‰¥â√—∫®“°°“√®—¥∑”√–∫∫ ISO 9000 §◊Õ ‡√◊ËÕß°“√

®—¥°“√¿“¬„π √Õß≈ß¡“§◊Õ¥â“π≈Ÿ°§â“  à«π∑“ß¥â“π°“√

‡ß‘π¡’πâÕ¬¡“°·≈–∑“ß¥â“ππ«—µ°√√¡‰¡à¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

´÷Ëß®–æ∫µ√ß°—π«à“®–‰¡à∑¥ Õ∫„π¿“æ√«¡ ·¬°µ“¡

Õÿµ “À°√√¡ À√◊Õ·∫àßµ“¡√–¬–‡«≈“¢Õß°“√‰¥â√—∫„∫√—∫√Õß

ISO 9000

¢âÕ 3. ‡¡◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈∑’Ë‰¥â√—∫°—∫

§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√¡’√–∫∫¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ ISO

9000 π—∫«à“§ÿâ¡§à“ ‡æ√“–§à“„™â®à“¬‡©≈’Ë¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à Ÿß¡“°

®π‡°‘π‰ª ´÷Ëß§à“„™â®à“¬‡©≈’Ë¬∑’Ëæ∫®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

¡’¥—ßπ’È

1) §à“∑’Ëª√÷°…“‚¥¬‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥ 276,000 ∫“∑

 Ÿß ÿ¥ª√–¡“≥ 3,000,000 ∫“∑ µË” ÿ¥§◊Õ‰¡à‡ ’¬§à“„™â®à“¬

‡æ√“–»÷°…“‡Õß ∑’Ëæ∫¡“°∑’Ë ÿ¥Õ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥ 150,000 ∫“∑

2) §à“Ωñ°Õ∫√¡‚¥¬‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥ 106,860 ∫“∑

 Ÿß ÿ¥ª√–¡“≥ 1,000,000 ∫“∑ µË” ÿ¥ª√–¡“≥ 5,000

∫“∑ ‡æ√“–¡’°“√™à«¬‡À≈◊Õ®“°∫“ßÀπà«¬ß“π ∑’Ëæ∫¡“°

∑’Ë ÿ¥®–Õ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥ 100,000 ∫“∑

3) §à“„™â®à“¬ ”À√—∫„∫√—∫√Õß ‚¥¬‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥

50,000 °«à“∫“∑  Ÿß ÿ¥ª√–¡“≥ 500,000 ∫“∑ µË” ÿ¥

ª√–¡“≥ 20,000 ∫“∑ ∑’Ëæ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ª√–¡“≥ 20,000

∫“∑ (‰¥â√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ®“°¿“§√—∞)

4) §à“„™â®à“¬Õ◊ËπÊ ‚¥¬‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥ 110,000

∫“∑  Ÿß ÿ¥ª√–¡“≥ 1,200,000 ∫“∑ µË” ÿ¥ª√–¡“≥ 5,000

∫“∑ ∑’Ëæ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ª√–¡“≥ 100,000 ∫“∑

„π™à«ß√–¬–‡«≈“∑’Ë∑”°“√«‘®—¬ À≈“¬∫√‘…—∑æ∫«à“ ‰¥â

√—∫°“√™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π§à“„™â®à“¬µà“ßÊ ¢â“ßµâπ®“°  ¡Õ.

( ”π—°ß“π¡“µ√∞“πÕÿµ “À°√√¡) ®÷ß∑”„Àâ§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥

¢÷ÈπµË” ·≈–‡¡◊ËÕ√«¡§à“„™â®à“¬‡©≈’Ë¬∑—Èß 4 √“¬°“√¢â“ßµâπ®–

‡°‘¥§à“„™â®à“¬√«¡‚¥¬‡©≈’Ë¬„π°“√®—¥∑”√–∫∫ ISO 9000

Õ¬Ÿà∑’Ë 545,492 ∫“∑

®“°°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â “¡“√∂π”¡“«‘‡§√“–Àå§«“¡§ÿâ¡§à“

√–À«à“ßª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ

„πº≈≈—æ∏åµà“ßÊ ¢Õß∫√‘…—∑ °—∫°“√≈ß∑ÿπ„π°“√„™â√–∫∫

ISO 9000 ‚¥¬‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥Àâ“· π°«à“∫“∑ π—∫«à“

§ÿâ¡§à“¥—ßπ’È §◊Õ

1. √–∫∫°“√®—¥°“√¿“¬„π∫√‘…—∑¥’¢÷Èπ‡ªìπÕ¬à“ß¡“°

™à«¬„Àâ∫√‘…—∑·°âªí≠À“‡√◊ËÕßß“πª√–®”∑’Ë‡º™‘≠‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ√“–√–∫∫ ISO 9000 ™à«¬∑”„Àâ∫√‘…—∑

¡—Ëπ„®‰¥â«à“

1.1 °“√®—¥°“√√–∫∫‡Õ° “√·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¥’¢÷Èπ∑”„Àâ

ßà“¬µàÕ°“√§âπÀ“ ®—¥‡°Á∫ µ√«® Õ∫·≈–§«∫§ÿ¡°“√

∑”ß“π∑ÿ°™π‘¥ ¡’À≈—°∞“π‡ªìπ∫—π∑÷° ‡°‘¥§«“¡‚ª√àß„ 

´÷Ëß‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß§«“¡‡ªìπ∫√√…—∑¿‘∫“≈

¡’§«“¡‚ª√àß„ „π°“√„™âß∫ª√–¡“≥¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —µ¬å

µàÕ‡®â“¢Õß æπ—°ß“π ·≈–≈Ÿ°§â“

1.2 ®”π«π ‘π§â“∑’Ëº≈‘µ‰¥âºà“π¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ

∑”„Àâ ‘π§â“∑’Ë¡’µ”Àπ‘¡’®”π«ππâÕ¬≈ß  √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·°à∫√‘…—∑„π°“√π” ‘π§â“ÕÕ° Ÿàµ≈“¥ ‡æ√“–∫√‘…—∑

µâÕß√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡„π·ßà°“√¡’¡“µ√∞“π ‘π§â“
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1.3 Õ—µ√“‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ„π°“√∑”ß“π≈¥≈ß ‡æ√“–

√–∫∫ ISO 9000 ¡’°“√«“ß¡“µ√∞“π„π°“√ªÑÕß°—π

¢âÕ∫°æ√àÕßµà“ßÊ ™à«¬∑”„Àâ¢«—≠·≈–°≈—ß„®¢Õßæπ—°ß“π

¥’¢÷Èπ ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë àßº≈„π

∑“ß∫«°µàÕº≈≈—æ∏å„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

1.4 √–¥—∫§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕµ≈“¥

 “°≈¡’¡“°¢÷Èπ ‡æ√“– ISO 9000 ‡ªìπ¡“µ√∞“π “°≈

‡æ‘Ë¡°“√¬Õ¡√—∫„πµ≈“¥‚≈°∑”„Àâ°“√º≈—°¥—π∏ÿ√°‘®‡¢â“

 Ÿàµ≈“¥‚≈°‡ªìπ‰ª‰¥âßà“¬¢÷Èπ

1.5 ¢Õß‡ ’¬√–À«à“ß°“√º≈‘µ≈¥≈ß´÷Ëß‡ªìπº≈≈—æ∏å

¡“®“°°“√∑’Ë√–∫∫ ISO 9000 ™à«¬∑”„Àâ®”π«π ‘π§â“∑’Ë

º≈‘µ‰¥âºà“π¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ®”π«π ‘π§â“∑’Ë¡’µ”Àπ‘

À√◊Õ¢Õß‡ ’¬®÷ß≈¥≈ß ™à«¬„Àâµâπ∑ÿπ‡π◊ËÕß¡“®“°¢Õß‡ ’¬

≈¥≈ß¥â«¬ ∑”„Àâ∫√‘…—∑ª√–À¬—¥‰¥â¡“°¢÷Èπ

1.6 §«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

‡ªìπ√–∫∫¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ ‡ªìπº≈®“°∑’Ë√–∫∫ ISO 9000

™à«¬≈¥Õ—µ√“°“√‡°‘¥Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ„π°“√∑”ß“π ®÷ß∑”„Àâ§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π‡ªìπ√–∫∫‡æ‘Ë¡

¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π„Àâ·°àæπ—°ß“π ‡ªìπ

º≈µÕ∫·∑π∑’Ë¡‘„™àµ—«‡ß‘π·µà¡’§ÿ≥§à“µàÕ™’«‘µæπ—°ß“π·≈–

ºŸ°„®„Àâæπ—°ß“π∑”ß“πÕ¬Ÿà‰¥âπ“π °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¿—°¥’µàÕ

Õß§å°√

1.7 °“√¢¬“¬µ≈“¥¥’¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫ ISO 9000

™à«¬‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕµ≈“¥ “°≈

‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ∑“ß°“√µ≈“¥„Àâ·°à∫√‘…—∑ ·≈–§«“¡

 “¡“√∂„π°“√¢¬“¬µ≈“¥π—∫«à“‡ªìπÀπ÷Ëß„π°ÿ≠·®∑’Ë∑”„Àâ

∫√‘…—∑ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

1.8 ª√‘¡“≥ ‘π§â“‡ ’¬À“¬√–À«à“ß°“√‡°Á∫√—°…“

≈¥≈ß ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫ ISO 9000 ∑”„Àâ°“√®—¥°“√√–∫∫

‡Õ° “√¥’¢÷Èπ °“√§«∫§ÿ¡·≈–µ√«® Õ∫®÷ß∑”‰¥âßà“¬

√«¡∂÷ß°“√«“ß¡“µ√∞“π°“√·°â‰¢·≈–ªÑÕß°—π®÷ß∑”„Àâ§«“¡

‡ ’¬À“¬≈¥≈ß ™à«¬≈¥µâπ∑ÿπ„Àâ°—∫∫√‘…—∑Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß

1.9 °‘®°√√¡°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ‡™àπ 5 . ¥’¢÷Èπ

∑”„Àâ ∂“π∑’Ë∑”ß“π‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬ ∑”ß“π‰¥â –¥«°

ßà“¬µàÕ°“√§âπÀ“‡Õ° “√ À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å  ∂“π∑’Ë

‡ªìπ√–‡∫’¬∫™à«¬≈¥§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π·≈–™à«¬‡æ‘Ë¡

¿“ææ®πå∑’Ë¥’„Àâ°—∫∫√‘…—∑

1.10 √–∫∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ√—°…“

≈Ÿ°§â“¥’¢÷Èπ  ◊∫‡π◊ËÕß®“°√–∫∫ ISO 9000 ‚¥¬‡©æ“–

Version 2000 ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë≈Ÿ°§â“ ‚¥¬∂◊Õ«à“§«“¡®”‡ªìπ

·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“®–µâÕß‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß

‚¥¬„Àâ‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥¿“¬„π

1.11 √–¥—∫º≈‘µº≈∑’Ëº≈‘µ‰¥âÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë„Àâ¥’¢÷Èπ

 ◊∫‡π◊ËÕß®“°√–∫∫ ISO 9000 ™à«¬∑”„Àâ®”π«π ‘π§â“∑’Ë

º≈‘µ‰¥âºà“π¡“µ√∞“π¡“°¢÷Èπ ¢Õß‡ ’¬¡’πâÕ¬≈ß ·≈–

ª√‘¡“≥ ‘π§â“ ‡™àπ «—µ∂ÿ¥‘∫ À√◊Õß“π√–À«à“ß∑” ¡’§«“¡

‡ ’¬À“¬≈¥≈ß„π√–À«à“ß°“√‡°Á∫√—°…“ ®÷ß àßº≈¥’¥—ß°≈à“«

1.12 ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë‰¥âÀ≈—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡¥’¢÷Èπ ISO

9000 ‡πâπ°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®√–∫∫·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡‰¥â

‡æ√“–µâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ°”Àπ¥„Àâ‰¥â ®÷ß∑”„Àâæπ—°ß“π

‡°‘¥§«“¡µ—Èß„®„π°“√Ωñ°Õ∫√¡  àßº≈„Àâª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë‰¥â

À≈—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡¥’¢÷Èπ

1.13 √–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ISO

9000  àßº≈„Àâ°“√¢¬“¬µ≈“¥¥’¢÷Èπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√

µÕ∫ πÕßµàÕµ≈“¥ “°≈¥’¢÷Èπ  ‘Ëß‡À≈à“π’È àßº≈µàÕ√–¥—∫

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ´÷Ëßªí®®ÿ∫—ππ’È∂◊Õ‰¥â«à“¡’§«“¡

®”‡ªìπ∑—Èß„πµ≈“¥„πª√–‡∑»·≈–µ≈“¥µà“ßª√–‡∑»

2. ≈Ÿ°§â“¢Õß∫√‘…—∑¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°¢÷ÈπÀ≈—ß®“°

∫√‘…—∑‰¥â√—∫„∫√—∫√Õß ISO 9000 ‚¥¬‡©æ“– Version 2000

´÷Ëß¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥â«¬

°“√ª√–¬ÿ°µå„™â√–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡’°“√ª√–°—π§«“¡

 Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“ ®÷ß∑”„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“

∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫ ISO 9000 ‡°‘¥º≈¥’¥—ß∑’Ë°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

§âπæ∫¥—ßπ’È §◊Õ

2.1 √–¥—∫§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æ ‘π§â“À√◊Õ

∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“≈¥≈ß™à«¬„Àâ∫√‘…—∑≈¥ªí≠À“°“√µàÕ√Õß

°—∫≈Ÿ°§â“ À√◊Õªí≠À“Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫≈Ÿ°§â“
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2.2 §à“™¥‡™¬®“°°“√‡√’¬°√âÕß¢Õß≈Ÿ°§â“≈¥≈ß

™à«¬∑”„Àâ∫√‘…—∑≈¥§à“„™â®à“¬≈ß‰ª ·≈–≈¥°“√‡ ’¬§«“¡

√Ÿâ ÷°¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕ∫√‘…—∑

2.3 °“√ àß§◊π ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√≈¥≈ß ‡æ√“–≈Ÿ°§â“

‰¥â√—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√µ“¡§“¥À«—ß

2.4 √–¥—∫°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“¡’

¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ°”Àπ¥¢Õß ISO 9000

Version 2000 ™à«¬„Àâ √â“ß∞“π≈Ÿ°§â“‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß

 àßº≈¥’°—∫∫√‘…—∑Õ¬à“ß¡“°„π√–¬–¬“«

2.5 °“√ àß ‘π§â“À√◊Õ„Àâ∫√‘°“√µ√ß‡«≈“¥’¢÷Èπ °“√

„™â√–∫∫ ISO 9000 ™à«¬„Àâ°“√§«∫§ÿ¡‡ªìπ√–∫∫™à«¬

„Àâ°“√ àß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“

‡æ‘Ë¡§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√´◊ÈÕ´È”À√◊Õ„™â

∫√‘°“√´È” ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¿—°¥’„πµ√“¬’ËÀâÕ

2.6 °“√ —Ëß ‘π§â“§√∫™π‘¥·≈–®”π«π¥’¢÷Èπ ™à«¬

„Àâ°“√§«∫§ÿ¡ ‘π§â“§ß§≈—ß¢Õß∫√‘…—∑∂Ÿ°µâÕß¡“°¢÷Èπ  àß

º≈µàÕ√–∫∫∫—≠™’∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ∑”„Àâß∫°“√‡ß‘πµà“ßÊ ¡’§«“¡

∂Ÿ°µâÕß¡“°¢÷Èπ ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡‰«â«“ß„®∫√‘…—∑¡“°¢÷Èπ¥â«¬

2.7 √–¥—∫§«“¡„ à„®„°≈â™‘¥¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’µàÕ

≈Ÿ°§â“¡’¡“°¢÷Èπ ISO 9000 ‚¥¬‡©æ“– Version 2000

µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß≈Ÿ°§â“‡æ√“–°“√≈ß∑ÿπ„π≈Ÿ°§â“

™à«¬‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ∑“ß°“√µ≈“¥‰¥â¥’¢÷Èπ

3. º≈¥’∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑À≈—ß®“°∫√‘…—∑‰¥â√—∫

ISO 9000 æ∫¥—ßπ’È

3.1 §à“ Ÿ≠‡ ’¬®“°¢Õß‡ ’¬√–À«à“ß°“√º≈‘µ≈¥≈ß

ª√–¡“≥ 0-5% · ¥ß«à“∂â“ß«¥Àπ÷ËßÊ ∫√‘…—∑¡’µâπ∑ÿπ

 ‘π§â“∑’Ëº≈‘µÀπ÷Ëß· π∫“∑ ∫√‘…—∑ “¡“√∂ª√–À¬—¥‰¥â

5,000 ∫“∑ ∂â“µâπ∑ÿπÀπ÷Ëß≈â“π∫“∑ ∫√‘…—∑ª√–À¬—¥‰¥â

50,000 ∫“∑ π—∫«à“§ÿâ¡§à“ ‚¥¬‡©æ“–„π√–¬–¬“«®–

§ÿâ¡∑ÿπ®“°°“√≈ß∑ÿπ®—¥∑”√–∫∫ ISO 9000

3.2 §à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥®“°¢Õß‡ ’¬À√◊Õ°“√µâÕß∑”ß“π

´È”≈¥≈ß 6-10% ∂â“µâπ∑ÿπ ‘π§â“Àπ÷Ëß≈â“π∫“∑ ∫√‘…—∑

 “¡“√∂ª√–À¬—¥‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ 60,000 ∫“∑ ´÷Ëß‡ªìπ

®”π«π∑’Ëπà“æÕ„® ·≈–∑’Ë ”§—≠°“√∑”ß“π´È”∑”„Àâ∫√‘…—∑

‡ ’¬‡«≈“‰ª‚¥¬‡ª≈à“ª√–‚¬™πå∑”„Àâ Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“

°“√≈¥§à“„™â®à“¬∑—Èß Õßª√–‡¿∑¥—ß°≈à“«¢â“ßµâππ—∫«à“

‡ªìπ°“√≈¥µâπ∑ÿπ¢Õß°“√ Ÿ≠‡ª≈à“ ‰¡à‰¥â°√–∑∫§ÿ≥¿“æ

 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ π—∫«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’µàÕ∫√‘…—∑

®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È°Á‡ªìπ§«“¡§ÿâ¡§à“∑’Ë§«√≈ß∑ÿπ ºŸâ∑’Ë

‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥§◊Õ∫√‘…—∑À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

‚¥¬¡’‡√◊ËÕß√“«∑’Ë∑”„ÀâæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ ≈Ÿ°§â“

·≈–æπ—°ß“π µ“¡≈”¥—∫ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ”À√—∫ ISO 9000

Version 2000 π—Èπ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë ç≈Ÿ°§â“é ‡ªìπæ‘‡»… ¥—ßπ—Èπ

°“√≈ß∑ÿπ„π≈Ÿ°§â“‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ„π√–¬–¬“« ´÷Ëß¬—ß‰¡à‡ÀÁπ

º≈™—¥‡®π„πº≈µÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π∑—π∑’ ‡™àπ °”‰√

·≈–Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß™à«ß∑’Ëºà“π¡“‡°‘¥«‘°ƒµ‡»√…∞°‘®„π

ª√–‡∑»‰∑¬ ®÷ßÕ“®∑”„Àâ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π‰¡à

‡¥àπ™—¥æÕ

πÕ°®“°π—Èπ®“°°√≥’»÷°…“¢ÕßÀ≈“¬∫√‘…—∑‚¥¬‡©æ“–

∫√‘…—∑ àßÕÕ°µâÕß¡’„∫√—∫√Õß ISO 9000 ‡ªìπ„∫‡∫‘°

∑“ß ‡æ√“–™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡‰«â«“ß„®„π Supply À√◊Õ

«—µ∂ÿ¥‘∫¡“°¢÷Èπ„π°√–· ‚≈°“¿‘«—µπå °“√¡’¡“µ√∞“π

 “°≈‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ ∫√‘…—∑∑’Ë‰¥â√—∫„∫√—∫√Õß ISO 9000

¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°°“√

®—¥°“√¡’§«“¡‡ªìπ√–∫∫√–‡∫’¬∫¡“°¢÷Èπ ¡’§«“¡‚ª√àß„ 

ßà“¬µàÕ°“√µ√«® Õ∫ §«∫§ÿ¡µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈

´÷Ëß®– àßº≈¥’µàÕ∫√‘…—∑„π√–¬–¬“« ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥®ÿ¥·¢Áß

„π°“√®—¥°“√ ·≈–®”π«π‡√◊ËÕß√“«·Ààß§«“¡ ”‡√Á®Õ’°

¡“°¡“¬°Á®–µ“¡¡“µàÕ‰ª

°“√®—¥∑”√–∫∫ ISO 9000 ¡’°“√«“ß¡“µ√°“√

°“√ªÑÕß°—π¢âÕ∫°æ√àÕß„π°“√∑”ß“π ¡’°“√µ√«® Õ∫

·≈–∑∫∑«π Õ∫·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

¥—ßπ—Èπ §à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥®“°¢Õß‡ ’¬®÷ß≈¥≈ß ‡æ√“–„π

°“√∑”ß“πµâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡‡Õ° “√√–∫∫ ISO ´÷Ëß™à«¬≈¥

°“√∑”ß“π≈ß¥â«¬  àßº≈„Àâ§à“„™â®à“¬∑’ËµâÕß Ÿ≠‡ ’¬„Àâ°—∫
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°“√∑”ß“π´È”≈¥≈ß ¢âÕ¥’À≈“¬¢âÕ¢â“ßµâπ®÷ß§ÿâ¡§à“„™â®à“¬

„π°“√≈ß∑ÿπ®—¥∑”√–∫∫ ISO 9000 ´÷Ëß‡©≈’Ë¬‡æ’¬ßÀâ“· π

°«à“∫“∑‡∑à“π—Èπ

 √ÿª

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”º≈°“√»÷°…“‰ª„™â

1. ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“πµâÕß¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–µ—Èß„®

„π°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°¢Õß√–∫∫¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ ISO

9000 Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–‚ª√àß„  ®÷ß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®

¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â

2. ∫√‘…—∑§«√„™â°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ßÕ◊Ëπ¡“‡ √‘¡ ‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å

∑“ß°“√µ≈“¥ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√‡ß‘π µ≈Õ¥®π¥”‡π‘π°“√

«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (Research and Development) ‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√®—¥°“√∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π π«—µ°√√¡

·≈– à«π·∫àßµ≈“¥ ´÷ËßµâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬Õ◊Ëπ‡¢â“™à«¬¥â«¬

‡æ√“–®“°°“√«‘®—¬ ISO 9000  àßº≈πâÕ¬µàÕº≈≈—æ∏å

∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–‰¡à àßº≈≈—æ∏å¥â“ππ«—µ°√√¡

3. Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¢âÕ§âπæ∫®“°ß“π«‘®—¬π’È ‡ªìπ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¿“æ°«â“ß‚¥¬∑—Ë«‰ª¢Õß∫√‘…—∑´÷Ëß„π§«“¡

‡ªìπ®√‘ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡À≈à“π’ÈÕ“®¡’º≈®“°µ—«·ª√√à«¡

Õ¬à“ßÕ◊Ëπ™à«¬ π—∫ πÿπÕ¬Ÿà¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß§«√¡’°“√

«‘®—¬µàÕ‡π◊ËÕß„π·ßà¡ÿ¡∑’Ë≈÷°≈ß‰ª„π·µà≈–¥—™π’∑’Ë¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

πÕ°®“°π—Èπ °“√π”‡Õ“ Benchmark ∑’Ë¥’®“°Õß§å°√

µà“ßÊ À√◊Õ«‘∏’°“√µà“ßÊ ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ”‡√Á®„π°“√

∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¡“„™â‡ √‘¡ª√–°Õ∫°—π°Á‡ªìπ ‘Ëß§«√∑’ËªØ‘∫—µ‘

µ≈Õ¥®π°“√π”‡Õ“·π«§‘¥„π‡√◊ËÕß TQM (Total Quality

Control) ¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π∫√‘…—∑°Á™à«¬ àß‡ √‘¡„Àâ°“√„™â

√–∫∫ ISO 9000 ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

∫√√≥“πÿ°√¡

®—°√°ƒ…≥å ‡∑ææ√æ‘∑—°…å ç°“√«‘‡§√“–Àåß“π§«∫§ÿ¡‡Õ° “√

√–∫∫§ÿ≥¿“æ ISO 90002 °√≥’»÷°…“‚√ßß“πº≈‘µ

™‘Èπ à«πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé «‘∑¬“π‘æπ∏å¡À“∫—≥±‘µ §≥–

«‘»«°√√¡»“ µ√å («‘»«°√√¡Õÿµ “À°“√) ∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ 2538

≥√ß§å«‘∑¬å · π∑Õß °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¡—¬„À¡à

¿“§ªØ‘∫—µ‘ ‡Õ™ Õ“√å ‡´Áπ‡µÕ√å 2544

¥π—¬ ‡∑’¬πæÿ≤ ¥—™π’«—¥º≈ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘® ∫√‘…—∑ ¥’ ‡ÕÁπ ∑’

§Õπ´—≈·µπ∑å ®”°—¥ À®°. ‰∑¬‡®√‘≠°“√æ‘¡æå °√ÿß‡∑æœ

2544

‡π“«√—µπå ‡°‘¥°“≠®πå ç°“√ ◊ËÕ “√„πÕß§å°“√°—∫°“√¬Õ¡√—∫

√–∫∫§ÿ≥¿“æ ISO 9000é «‘∑¬“π‘æπ∏å¡À“∫—≥±‘µ §≥–

π‘‡∑»»“ µ√å (π‘‡∑»»“ µ√åæ—≤π“°“√) ∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ 2541

∫√√®ß ®—π∑¡“» √–∫∫°“√ß“π§ÿ≥¿“æ ISO 9000  ¡“§¡

 àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’ (‰∑¬-≠’ËªÿÉπ) °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 2540

æ—™√‘π∑√å ‡∫Õ√å ·≈–§≥–œ §Ÿà¡◊Õ‡∫◊ÈÕßµâπ ”À√—∫∏ÿ√°‘® SMEs

°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ µ√å ‡∑§‚π‚≈¬’·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °√ÿß‡∑æœ

2544

√—™µå«√√≥ °“≠®πªí≠≠“§¡ ·≈–§≥– °“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘π

ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ ISO 9000 µàÕ

√—∞«‘ “À°‘®‰∑¬  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘ °√ÿß‡∑æœ

2541

«“√‘π∑√å  ‘π Ÿß ÿ¥ ·≈–«—π∑‘æ¬å  ‘π Ÿß ÿ¥ √–∫∫°“√∫√‘À“√

§ÿ≥¿“æ QMS ISO 9000: 2000 ‡§≈Á¥‰∑¬ °√ÿß‡∑æœ

2543

«‘±Ÿ√¬å  ‘¡–‚™§¥’ ISO 9000 §Ÿà¡◊Õπ”¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ Ÿà∏ÿ√°‘®

Õÿµ “À°√√¡ ¥Õ°À≠â“ °√ÿß‡∑æœ
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«‘»…∞å »»‘ª√‘¡“ππ∑å ç°“√ª√–¬ÿ°µåÀ≈—°°“√ ISO 90001

„πÕÿµ “À°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ≈—ß®“°‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß

¡“µ√∞“π ISO 90002é «‘∑¬“π‘æπ∏å¡À“∫—≥±‘µ

§≥–«‘»«°√√¡»“ µ√å («‘»«°√√¡Õÿ “À°√√¡) ∫—≥±‘µ

«‘∑¬“≈—¬ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ 2541

»“≥ ‡™“«ª√’™“ ç°“√»÷°…“ ¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß ”π—°ß“π

∫√‘°“√ΩÉ“¬π§√À≈«ß∑’Ë 3 ¢ÕßÕß§å°“√‚∑√»—æ∑å·Ààß

ª√–‡∑»‰∑¬¿“¬À≈—ß‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß¡“µ√∞“π ISO 90002é

«‘∑¬“π‘æπ∏å¡À“∫—≥±‘µ  “¢“«‘™“°“√®—¥°“√·≈–°“√

∫√‘À“√Õß§å°“√ ∫—≥±‘µ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

∏ÿ√°‘®∫—≥±‘µ¬å 2544

»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’°“√º≈‘µ·≈–°“√ÕÕ°·∫∫·≈–§≥– §Ÿà¡◊Õ

‡∫◊ÈÕßµâπ ”À√—∫∏ÿ√°‘® SMEs °√ÿß‡∑æœ 2544

 ¡¬» π“«’°“√ ç°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åé °√ÿß‡∑æœ  ”π—°

æ‘¡æå∫√√≥°‘® 2544

 ”π—°ß“π∫√‘°“√ΩÉ“¬‚∑√»—æ∑åπ§√À≈«ß∑’Ë 3 (2543) §Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ

 ‘µ“ß»ÿå ‡®π«‘π‘®©—¬ ç°“√ª√–‡¡‘πÀ≈—° Ÿµ√π‘‡∑»»‘≈ªá√–¥—∫

ª√–°“»π’¬∫—µ√«‘™“™’æ™—Èπ Ÿß æ.». 2533 (©∫—∫ª√—∫ª√ÿß

2535)  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’√“™¡ß§≈«‘∑¬“‡¢µ¿“§æ“¬—æé

«‘∑¬“π‘æπ∏å¡À“∫—≥±‘µ §≥–§√ÿ»“ µ√å (»‘≈ª»÷°…“)

∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ 2541
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