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∫∑π”

„π™à«ß√–¬–‡«≈“ 5-10 ªï∑’Ëºà“π¡“π’È ß“π¥â“π°“√∫—≠™’

∑—Èß∫—≠™’°“√‡ß‘π·≈–∫—≠™’∫√‘À“√‡º™‘≠°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À≈“¬Õ¬à“ß ‡™àπ §«“¡°¥¥—π¥â“π°“√·¢àß¢—π„π¬ÿ§

‚≈°“¿‘«—µπå °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ °“√

§«∫√«¡°‘®°“√ °“√√à«¡≈ß∑ÿπ®“°∫√‘…—∑µà“ßª√–‡∑»

°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â„π°“√∑”∏ÿ√°√√¡ ‡™àπ

æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á§∑√Õπ‘§ å ·≈–§«“¡°¥¥—π¥â“π°“√ª√–À¬—¥

µâπ∑ÿπ·≈–§à“„™â®à“¬ ‡ªìπµâπ „π à«π¢Õß≈—°…≥–°“√

∑”ß“π¥â“π∫—≠™’∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ªÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ ‡™àπ °“√ªî¥

∫—≠™’‰¥â„π√–¬–‡«≈“∑’Ë —Èπ°«à“‡¥‘¡¡“°¥â«¬°“√„™â‚ª√·°√¡

 ”‡√Á®√Ÿª∑“ß°“√∫—≠™’  “√ π‡∑»Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„πÀπà«¬ß“πµà“ßÊ  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â¡“°

°«à“‡¥‘¡´÷Ëßº≈∑’Ëµ“¡¡“°Á§◊Õπ—°∫—≠™’„π∫√‘…—∑À≈“¬·Ààß

‰¡àµâÕß‡ ’¬‡«≈“°—∫°√–∫«π°“√ªî¥∫—≠™’‡æ◊ËÕ®—¥∑”ß∫°“√

‡ß‘πÕ’°µàÕ‰ª ∑”„Àâ “¡“√∂„™â‡«≈“∑’Ë¡’‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‰ª„π°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„πß∫°“√‡ß‘π ·≈–‡µ√’¬¡§”Õ∏‘∫“¬∂÷ß “‡Àµÿ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë ”§—≠¢Õßµ—«‡≈¢µà“ßÊ „πß∫°“√‡ß‘π·°à

ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–°“√∑’Ëπ—°∫—≠™’∑”Àπâ“∑’Ë«“ß·ºπ∑“ß°“√‡ß‘π

¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ∑’Ëπà“ π„®«à“ π—°∫—≠™’∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π

∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à„πªí®®ÿ∫—πµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫∑”ß“πª√–‡¿∑

„¥∫â“ß‡ªìπ —¥ à«π‡∑à“‰√ ·π«‚πâ¡°“√‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ≈¥≈ß

¢Õßß“π‡À≈à“π’È„πÕπ“§µ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈–§«“¡√Ÿâ∑—°…–

·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡À≈à“π—Èπ

¡’Õ–‰√∫â“ß

«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫

‚§√ß°“√«‘®—¬π’È¡ÿàß∑’Ë®–»÷°…“∂÷ß

1. ª√–‡¿∑¢Õßß“π·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„πß“πµà“ßÊ ∑’Ë

π—°∫—≠™’∫√‘À“√√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬Ÿà „π∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à„π

ª√–‡∑»‰∑¬

2. ·π«‚πâ¡°“√‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ≈¥≈ß¢Õßß“πµà“ßÊ ¢Õß

π—°∫—≠™’∫√‘À“√„πÕπ“§µ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ √–¬–‡«≈“ 5 ªï¢â“ßÀπâ“

3. ∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√

§«√¡’‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«‚πâ¡¢Õßß“π„π√–¬–‡«≈“

5 ªï¢â“ßÀπâ“

ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫®“°ß“π«‘®—¬π’È ·∫àß‰¥â‡ªìπ

2 ¥â“π §◊Õ

¥â“π°“√»÷°…“ º≈®“°ß“π«‘®—¬π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ

 ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë¡’°“√ Õπ∑“ß¥â“π°“√∫—≠™’ ‚¥¬

 “¡“√∂π” “√ π‡∑»®“°ß“π«‘®—¬π’È‰ª„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß

À≈—° Ÿµ√·≈–°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ß°“√∫—≠™’ ‡æ◊ËÕ„Àâ

∫—≥±‘µ∑’Ë®∫°“√»÷°…“¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑“ß¥â“π§«“¡√Ÿâ·≈–

∑—°…–µà“ßÊ µ√ß°—∫∑’Ë∑“ß∫√‘…—∑µâÕß°“√

¥â“πºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∫—≠™’ ™à«¬„Àâπ—°∫—≠™’∑’ËªØ‘∫—µ‘

ß“πÕ¬Ÿà¡’§«“¡‡¢â“„®«à“∏ÿ√°‘®¡’§«“¡µâÕß°“√·≈–§“¥À«—ß

‡°’Ë¬«°—∫∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ¢Õßπ—°∫—≠™’„π¥â“π„¥∫â“ß ∑”„Àâ

π—°∫—≠™’ “¡“√∂æ—≤π“µπ„Àâ¡’∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ„π¥â“π

‡À≈à“π—Èπ‰¥â

‡π◊ÈÕÀ“„π à«πµàÕ‰ª¢Õß∫∑§«“¡«‘®—¬π’È®–°≈à“«∂÷ßß“π

«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬ ·≈–∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–µ“¡≈”¥—∫

ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫«‘™“™’æ∫—≠™’æ∫

«à“„π™à«ß∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“Õß§å°√∑“ß«‘™“™’æ°“√∫—≠™’‰¥â

µ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß

∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß√«¥‡√Á«®÷ß¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈“°√

„π«‘™“™’æπ’È “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª

·≈–µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬

„π™à«ßµâπ∑»«√√… 1990 ºŸâ∫√‘À“√¥â“π°“√‡ß‘π„πª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“‰¥â·®âß·°à IMA (The Institute of

Management Accountants) «à“ºŸâ∑’Ë‡¢â“ Ÿà«‘™“™’æ∫—≠™’

„π∫√‘…—∑µà“ßÊ ‰¡à¡’∑—°…–∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√∑”ß“π·≈–

ºŸâ∫√‘À“√‰¡à “¡“√∂√Õ‡ªìπ‡«≈“π“π∂÷ß 12-18 ‡¥◊Õπ‡æ◊ËÕ„Àâ

π—°∫—≠™’„À¡à‡À≈à“π’È‰¥â‡√’¬π√Ÿâ∂÷ßß“πµà“ßÊ ·≈–æ—≤π“

∑—°…–‡À≈à“π—Èπ¢÷Èπ¡“ ¥—ßπ—Èπ „πªï §.». 1994 IMA ®÷ß

√à«¡°—∫ FEI (The Financial Executive Institute)

‰¥â∑”°“√ ”√«®«à“ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑§“¥À«—ßÕ–‰√®“°

π—°∫—≠™’„À¡à∑’Ë‡√‘Ë¡‡¢â“∑”ß“π ‚¥¬„Àâ™◊ËÕ‚§√ß°“√«‘®—¬«à“

çWhat Corporate America Wants in Entry-level
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Accountantsé ß“π«‘®—¬π’È· ¥ß∂÷ß§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß

¡“°√–À«à“ß∑—°…–∑’Ëπ—°∫—≠™’¡’°—∫∑—°…–∑’Ë∫√‘…—∑§“¥À«—ß«à“

π—°∫—≠™’¡’ µàÕ¡“ IMA ‰¥â¡’°“√«‘®—¬µàÕ‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬

™‘Èπ·√°‡æ◊ËÕªî¥™àÕß«à“ß¢Õß§«“¡·µ°µà“ß¢Õß∑—°…–¥—ß°≈à“«

‚¥¬‰¥â„Àâ∑ÿπ„π°“√∑”°“√ ”√«®Õ’°‚§√ß°“√Àπ÷Ëß´÷Ëß¡’™◊ËÕ«à“

çPractice Analysis of Management Accountingé

(Siegel and Kulesza,1996) ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ “√ π‡∑»∑’Ë

®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√∑“ß°“√∫—≠™’‡æ◊ËÕ

 √â“ßπ—°∫—≠™’∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë¥’¢÷ÈπµàÕ°“√∑”ß“π Practice

Analysis À√◊Õ°“√«‘‡§√“–Àå°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‡ªìπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

∂÷ßß“π∑—Èß∑’Ëπ—°∫—≠™’∑”„πªí®®ÿ∫—π·≈–∑’Ë®–∑”„πÕ’° 3-5 ªï

¢â“ßÀπâ“ º≈°“√ ”√«®√–∫ÿ«à“ §«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–∑’Ë ”§—≠

∑’Ë ÿ¥·ª¥Õ—π¥—∫·√°‰¥â·°à °“√∑”ß∫ª√–¡“≥ (budgeting)

°“√§‘¥µâπ∑ÿπº≈‘µ¿—≥±å (product costing) °“√®—¥°“√

 ‘π∑√—æ¬å (asset management) °“√∑”ß∫°“√‡ß‘π√«¡

(consolidated statements) °“√®—¥°“√‡ß‘π∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π

(working capital management) °“√®—¥°“√µâπ∑ÿπ

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategic cost management) °“√§«∫§ÿ¡

·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π (control and perfor-

mance evaluation) °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ “√ π‡∑» (infor-

mation systems design) πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“π—°∫—≠™’

∫√‘À“√‰¡à‰¥â∑”ß“πµ“¡≈”æ—ß ¥—ßπ—Èππ—°∫—≠™’∫√‘À“√®÷ßµâÕß

¡’∑—°…–„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ ·≈–¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å¥’‡¬’Ë¬¡

·≈–µâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„π¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∏ÿ√°‘®

·≈–‡ÀÁπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßΩÉ“¬∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π°—∫ΩÉ“¬

Õ◊ËπÊ „πÕß§å°√

∑“ß¥â“π ∂“∫—π«‘™“™’æ AICPA ‚¥¬ The Pre-

Professional Competency Task Force °Á‰¥â¡’°“√ÕÕ°

°√Õ∫·¡à∫∑§«“¡ “¡“√∂∑’Ë ”§—≠„π°“√‡¢â“ Ÿà«‘™“™’æ∫—≠™’

(Core Competency Framework for Entry into the

Accounting Profession) ‚¥¬„π·¡à∫∑π’È‰¥â·∫àß§«“¡

 “¡“√∂∑’Ë ”§—≠ÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡§◊Õ

1. §«“¡ “¡“√∂„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π (Functional

Competencies) √«¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π‡∑§π‘§¥â“π

∫—≠™’´÷Ëß‰¥â·°à °“√µ—¥ ‘π„® °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß (risk

analysis) °“√«—¥º≈ (measurement) °“√√“¬ß“π

°“√«‘®—¬ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

2. §«“¡ “¡“√∂ à«π∫ÿ§§≈ (Personal Competencies)

´÷Ëß‰¥â·°à ∫ÿ§§≈‘°¿“æ„π«‘™“™’æ (professional demeanor)

°“√·°âªí≠À“·≈–°“√µ—¥ ‘π„® °“√‡ªìπºŸâπ” °“√µ‘¥µàÕ

 ◊ËÕ “√ °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

3. §«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π¡ÿ¡¡Õß∑“ß∏ÿ√°‘®„π«ß°«â“ß

(Broad Business Perspective Competencies) ‡ªìπ

§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡°’Ë¬«°—∫∫√‘∫∑¢Õß°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ

π—°∫—≠™’ ‰¥â·°à °“√§‘¥„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

¡ÿ¡¡Õß„π¥â“πµà“ßÊ ‰¥â·°à ¥â“πÕÿµ “À°√√¡ ¥â“π∏ÿ√°‘®

√–À«à“ßª√–‡∑» °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ ¥â“π°ÆÀ¡“¬ ¥â“π

°“√µ≈“¥ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ (Foster and Bolt-Lee, 2002)

πÕ°®“°π’È«“√ “√ The CPA Journal ¬—ß¡’°“√®—¥

ª√–™ÿ¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ßæ◊Èπ∞“π°“√»÷°…“

∑’Ë®”‡ÀÁπ ”À√—∫ºŸâ∑’Ë®–‡ªìππ—°∫—≠™’ ‡¡◊ËÕªï 2002 (Colson,

2002) ´÷Ëßª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠Õ—πÀπ÷Ëß°Á§◊Õ°“√∑’Ë°“√»÷°…“

∑“ß°“√∫—≠™’„π√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’„πªí®®ÿ∫—ππ—Èπ‡πâπ¥â“π

‡∑§π‘§∑“ß°“√∫—≠™’¡“°‡°‘π‰ª ·≈–‰¥â¡’°“√√–∫ÿ«à“·π«‚πâ¡

„πªí®®ÿ∫—π§◊Õ „π√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’§«√‡πâπ∑’Ë°“√»÷°…“∑—Ë«‰ª

(General education) ·≈–°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂

(Competency development) ·≈â«‰ª‡πâπ°“√Õ∫√¡¥â“π

‡∑§π‘§„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑

 à«π∑“ß¥â“πª√–‡∑» À√“™Õ“≥“®—°√„πªï §.». 2001

°Á‰¥â¡’°“√ ”√«®§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßÀ—«Àπâ“ΩÉ“¬°“√‡ß‘π (Chief

Financial Officer-CFO) ‡°’Ë¬«°—∫∑—°…–·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘

¢Õßπ—°∫—≠™’ ´÷Ëßæ∫«à“ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ§«“¡ ”§—≠

·°à∑—°…–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“°∑’Ë ÿ¥ (√âÕ¬≈– 44)

√Õß≈ß¡“§◊Õ ∑—°…–¥â“π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ (√âÕ¬≈– 24)

§«“¡√Ÿâ∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘® (√âÕ¬≈– 16) ·≈–∑—°…–§«“¡

‡ªìπºŸâπ” (√âÕ¬≈– 11) (Howieson, 2003)

°“√»÷°…“∂÷ß§«“¡‡ÀÁπ¢Õßπ“¬®â“ß¢Õßπ—°∫—≠™’∫√‘À“√

√—∫Õπÿ≠“µ (CIMA) µàÕ∑—°…–·≈–§«“¡ “¡“√∂∑“ß«‘™“™’æ

¢Õßπ—°∫—≠™’ æ∫«à“∑—°…–∑“ß¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ∑—°…–

 ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫π—°∫—≠™’∫√‘À“√∑’Ë‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“µ·≈â«
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·µà‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëπ—°∫—≠™’¡’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“√–¥—∫ çæÕ„™âé

‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ §◊Õ§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà∑’Ë 6.35 ®“°§–·ππ‡µÁ¡

10 §–·ππ ·≈–∑—°…–∑’Ëπ—°∫—≠™’‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π«à“¡’

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√¡’«‘ —¬∑—»πå ·≈–Õ“®‡ªìπ‰ª‰¥â«à“°“√¢“¥

§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢âÕπ’È‡Õß∑’Ë∑”„Àâπ—°∫—≠™’∑’Ë‡æ‘Ëß®∫°“√»÷°…“‰¥â

‰¡àπ“π‡¢â“‡√’¬πµàÕ„π‚§√ß°“√ MBA (Hassall, 1999)

®“°°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

‡°’Ë¬«°—∫ß“π¢ÕßºŸâ Õ∫∫—≠™’√—∫Õπÿ≠“µ„π “∏“√≥√—∞

‰Õ√å·≈π¥å „π¥â“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫∑∫“∑¢Õß

π—°∫—≠™’„π√–¬–‡«≈“ 5 ªï∑’Ëºà“π¡“ æ∫«à“π—°∫—≠™’¡’

∫∑∫“∑„π°“√∑”ß“π·∫∫„π∑’¡∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬ ¡“™‘°

®“°À≈“¬Ê Àπà«¬ß“π (Cross-functional teams)

¥â«¬‡Àµÿπ’È∑—°…–∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫π—°∫—≠™’„π°“√∑”ß“π®÷ß

‰¥â·°à °“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ∑—°…–§«“¡

‡ªìπºŸâπ”·≈–°“√®—¥°“√ √–∫∫ “√ π‡∑» °“√µ—¥ ‘π„®

·≈–°“√„Àâ§”ª√÷°…“ πÕ°®“°π’È ¬—ßæ∫«à“π—°∫—≠™’

„™â‡«≈“¡“°¢÷Èπ„π°“√«‘‡§√“–Àå “√ π‡∑» ·≈–„™â‡«≈“„π

°“√∑”ß“π∫—≠™’·∫∫¥—Èß‡¥‘¡πâÕ¬≈ß (Meagher, 2001)

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ¡’ß“π«‘®—¬∑’Ë‡ªìπ

°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫π—°∫—≠™’∫√‘À“√‡æ’¬ß 2 ‚§√ß°“√‡∑à“π—Èπ

 à«πÕ’° 4 ‚§√ß°“√»÷°…“π—°∫—≠™’∑—Ë«‰ª·≈–ºŸâ Õ∫∫—≠™’

√—∫Õπÿ≠“µ „π¿“æ√«¡®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß

¡“°·°à∑—°…–∑“ß¥â“π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√·≈–¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å

„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‰¡à«à“®–‡ªìππ—°∫—≠™’ª√–‡¿∑„¥·≈–

‰¡à«à“„§√®–‡ªìπºŸâ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ°Áµ“¡

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

‚§√ß°“√π’È∑”°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡ß“π∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√∑”·≈–

·π«‚πâ¡§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π‡À≈à“π—Èπ ∑—°…– §«“¡√Ÿâ·≈–

§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫π—°∫—≠™’ ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡π’È

 √â“ß¢÷Èπ¡“®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–°“√ —¡¿“…≥å

ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’®”π«π 5 ∑à“π ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫‚¥¬„™â

·∫∫ Õ∫∂“¡´÷Ëß·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4  à«π¥â«¬°—π §◊Õ

1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–°‘®°“√

‡™àπ µ”·Àπàß Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ ª√–‡¿∑·≈–¬Õ¥¢“¬√«¡

„πªï 2546 ¢Õß°‘®°“√ ‡ªìπµâπ

2. ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫∑—°…– §«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë®”‡ªìπ

 ”À√—∫π—°∫—≠™’∫√‘À“√ ‡ªìπ°“√«—¥√–¥—∫¢Õß§«“¡ ”§—≠

¢Õß∑—°…– §«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’§«√¡’‚¥¬

Õ“»—¬∑—°…–∑’Ë√–∫ÿ„π°“√ ”√«®¢Õß Siegel and Kulesza

(1996)  à«πÀπ÷Ëß·≈–®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’

®”π«π 5 ∑à“π Õ’° à«πÀπ÷Ëß √«¡®”π«π∑—°…– §«“¡√Ÿâ

·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑—Èß ‘Èπ 32 √“¬°“√

3. °“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡ß“π¥â“πµà“ßÊ ¢Õßπ—°∫—≠™’

∫√‘À“√ ‡ªìπ°“√«—¥§«“¡∂’Ë¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡

ß“π¥â“πµà“ßÊ ¢Õßπ—°∫—≠™’∫√‘À“√‚¥¬®—¥≈”¥—∫‡ªìπ ∑ÿ°«—π

∑ÿ°‡¥◊Õπ ∑ÿ° 3 ‡¥◊Õπ ·≈–ªï≈–§√—Èß ·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√¡’

 à«π√à«¡«à“‡ªìπ°“√∑”ß“π¥â«¬µπ‡Õß À√◊Õ‡ªìπ°“√ Õ∫

∑“πß“π∑’ËºŸâÕ◊Ëπ∑”‚¥¬„™â√“¬°“√°‘®°√√¡®“° Siegel and

Kulesza (1996) ·≈–‡ √‘¡¥â«¬§”·π–π”®“°°“√ —¡¿“…≥å

√«¡‡ªìπ®”π«π°‘®°√√¡ß“π∑—Èß ‘Èπ 21 °‘®°√√¡

4. ·π«‚πâ¡§«“¡ ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡ß“π„π√–¬–‡«≈“ 5

ªï¢â“ßÀπâ“ ‡ªìπ°“√‡°Á∫§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’«à“

°‘®°√√¡ß“π∑’Ë ”§—≠ 6 Õ¬à“ß®–¡’§«“¡ ”§—≠ ®“°‡¥‘¡

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ À√◊Õ≈¥≈ß„π√–¬–‡«≈“ 5 ªï¢â“ßÀπâ“ (π—∫·µà

‡«≈“∑’Ë‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ªï æ.». 2547)

‚¥¬®–π”·∫∫ Õ∫∂“¡π’È‰ª∑¥ Õ∫ (pre-test) °—∫

ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’®“° 20 ∫√‘…—∑ ´÷Ëß‰¡à„™à∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà„π

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë π„®»÷°…“ §◊Õ ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’

¢Õß∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à„πÕÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ¿“¬„πª√–‡∑»

‚¥¬¡’°√Õ∫„π°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß §◊Õ ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’¢Õß

∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à„π°≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ ‘π§â“∑’Ëµ‘¥Õ—π¥—∫∫√‘…—∑

¢π“¥„À≠à∑’Ë ÿ¥ 1,000 Õ—π¥—∫·√°¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (®—¥

‡√’¬ßµ“¡√“¬‰¥â) ∑’Ë®—¥∑”‚¥¬∫√‘…—∑ ‡π™—Ëπ ¡—≈µ‘¡’‡¥’¬ °√ÿäª

®”°—¥ (¡À“™π) ‡¡◊ËÕªï æ.». 2543 Õ—π‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈≈à“ ÿ¥

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫‡ªìπ√–∫∫‚¥¬‡≈◊Õ°

√“¬∑’Ë‡ªìπÕ—π¥—∫‡≈¢§Ÿà∑—ÈßÀ¡¥ „π°“√ àß§√—Èß∑’Ë 1 ·µà¡’
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·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë àß‰¡à∂÷ßºŸâ√—∫·≈–∑’Ë∂Ÿ° àß§◊π‡π◊ËÕß®“°∑’ËÕ¬Ÿà

‰¡à∂Ÿ°µâÕß ®”π«π 20 ©∫—∫ ®÷ß¡’°“√ ÿà¡‡æ‘Ë¡Õ’° 48 ∫√‘…—∑

°“√∑’Ë‡≈◊Õ°„ÀâºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡π◊ËÕß®“°

ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈– ”√«®∑—°…–

∑’Ë®”‡ªìπ ´÷Ëß¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈«à“°‘®°√√¡ß“π∑’Ëπ—°∫—≠™’

∫√‘À“√∑”π—Èπ¡’Õ–‰√∫â“ß ·≈–µâÕß„™â∑—°…–Õ–‰√„π°“√∑”ß“π

√«¡‡ªìπ 548 ∫√‘…—∑ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 54.80 ¢Õß

®”π«π∫√‘…—∑∑—ÈßÀ¡¥

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ à«π„À≠à‡ªìπ°“√ √ÿª§”µÕ∫®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬· ¥ß ‡ªìπ§«“¡∂’Ë¢Õß§”µÕ∫„πª√–‡¥Áπ

µà“ßÊ ·≈–§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„πÀ—«¢âÕµà“ßÊ ·≈–¡’

°“√∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Factor analysis) ‡æ◊ËÕ®—¥

°≈ÿà¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

¡’ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫¡“®”π«π 147 √“¬ (§‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 26.8) ‚¥¬ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß (√âÕ¬≈– 64.3)

Õ“¬ÿÕ¬Ÿà„π™à«ß√–À«à“ß 36-45 ªï (√âÕ¬≈– 57.1) ¡’

µ”·Àπàßß“π‡ªìπºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’ ∂÷ß√âÕ¬≈– 64.4 ¡’

°“√»÷°…“ Ÿß°«à“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ „π —¥ à«π√âÕ¬≈– 51.7

¡’ª√– ∫°“√≥å∑”ß“πÕ¬Ÿà„π™à«ß 11-20 ªï„π —¥ à«π√âÕ¬≈–

29.9 ‚¥¬®–∑”ß“πÕ¬Ÿà„π°‘®°“√ª√–‡¿∑º≈‘µ ‘π§â“‡æ◊ËÕ¢“¬

„π —¥ à«π∑’Ë¡“°°«à“°‘®°“√ª√–‡¿∑´◊ÈÕ-¢“¬ ‘π§â“·≈–

∫√‘°“√ §◊Õ¡’ —¥ à«π∂÷ß√âÕ¬≈– 65.5 ·≈– à«π„À≠à®–Õ¬Ÿà

„π°‘®°“√∑’Ë¡’¬Õ¥¢“¬ ‘π§â“√«¡„πªï æ.». 2546 Õ¬Ÿà√–À«à“ß

1,000-5,000 ≈â“π∫“∑ (√âÕ¬≈– 65.7) ·≈–∑”ß“πÕ¬Ÿà„π

∫√‘…—∑∑’Ë‰¡à„™à∫√‘…—∑„π‡§√◊ÕÀ√◊Õ “¢“¢Õß∫√‘…—∑µà“ßª√–‡∑»

(√âÕ¬≈– 58.6) °“√√“¬ß“πº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®–·∫àß

‡ªìπ 3  à«π §◊Õ (1) º≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

(2) ·π«‚πâ¡§«“¡ ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡ß“π ·≈– (3) ∑—°…–

§«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√§«√¡’

(1) º≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

®“°°“√«‘‡§√“–Àå§”µÕ∫®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬

∫—≠™’ „πª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”°‘®°√√¡

ß“π¥â“πµà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫π—°∫—≠™’®”π«π 21 ¢âÕ ‚¥¬

„ÀâºŸâµÕ∫√–∫ÿ∂÷ß≈—°…≥–°“√¡’ à«π√à«¡„πß“π ´÷Ëß®”·π°

‡ªìπ °“√∑”ß“ππ—Èπ¥â«¬µ—«‡Õß ‡ªìπºŸâ Õ∫∑“π À√◊Õ∑”∑—Èß

 ÕßÕ¬à“ß ·≈– Õ∫∂“¡∂÷ß√–¥—∫§«“¡∂’Ë„π°“√∑”°‘®°√√¡

ß“ππ—Èπ ´÷Ëß®”·π°‡ªìπ ∑”∑ÿ°«—π ∑”∑ÿ°‡¥◊Õπ ∑”∑ÿ°

3 ‡¥◊Õπ À√◊Õ ∑”ªï≈–§√—Èß º≈°“√ ”√«®· ¥ß‰¥â¥—ßπ’È

®“°µ“√“ß∑’Ë 1 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °‘®°√√¡∑’Ëπ—°∫—≠™’‡¢â“¡’

 à«π√à«¡‚¥¬°“√∑”‡Õß‡ªìπ —¥ à«π (µàÕºŸâ∑’ËµÕ∫«à“∑”

°‘®°√√¡ß“ππ—Èπ) ∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥ “¡Õ—π¥—∫·√° ‰¥â·°à

1. °“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“„Àâ·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„πÕß§å°√

(√âÕ¬≈– 75.2)

2. °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ„π¥â“π∫—≠™’°“√‡ß‘π ·≈–¿“…’Õ“°√

·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„πÕß§å°√ (√âÕ¬≈– 73.4)

3. °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π√–¬–¬“« (√âÕ¬≈– 71.7)

°‘®°√√¡∑’Ëπ—°∫—≠™’‡¢â“¡’ à«π√à«¡‚¥¬‡ªìπºŸâ∑”°“√

 Õ∫∑“π‡ªìπ —¥ à«π¡“°∑’Ë ÿ¥Àâ“Õ—π¥—∫·√° ‰¥â·°à

1. °“√„Àâ ‘π‡™◊ËÕ·≈–°“√‡°Á∫Àπ’È (√âÕ¬≈– 86.2)

2. °“√¥Ÿ·≈√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π

¢Õß à«πß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å (√âÕ¬≈– 84.7)

3. √–∫∫∫—≠™’µâπ∑ÿπ (√âÕ¬≈– 76.2)

4. °“√®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”

°”‰√®“°≈Ÿ°§â“·≈– ‘π§â“ (√âÕ¬≈– 72.6)

5. °“√√“¬ß“π‚§√ß°“√ (√âÕ¬≈– 64.6)

 ”À√—∫°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡‚¥¬∑—Èß‡ªìπºŸâ∑”·≈–

ºŸâ Õ∫∑“ππ—Èπ¡’ —¥ à«π§àÕπ¢â“ßπâÕ¬‚¥¬  “¡Õ—π¥—∫·√°∑’Ë

¡’ —¥ à«πºŸâµÕ∫¡“°∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à

1. °“√¥Ÿ·≈√–∫∫∫—≠™’ °“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π ·≈–

√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π (√âÕ¬≈– 31.7)

2. °“√®—¥°“√ß“π¥â“π∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π (√âÕ¬≈– 29.0)

3. °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π (√âÕ¬≈– 22.0)

„π¥â“π§«“¡∂’Ë¢Õß°“√∑”°‘®°√√¡ß“π∑’Ëπ—°∫—≠™’∑”æ∫«à“

°‘®°√√¡ß“π∑’Ë∑”‡Õß∑ÿ°«—π∑’Ë¡’ºŸâµÕ∫‡ªìπ —¥ à«π Ÿß ÿ¥

‰¥â·°à °“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„πÕß§å°√ ‚¥¬¡’

ºŸâµÕ∫ 60 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 54.5  à«π°‘®°√√¡ß“π

∑’Ëπ—°∫—≠™’∑”∑ÿ°‡¥◊Õπ∑’Ë¡’ºŸâµÕ∫‡ªìπ —¥ à«π Ÿß ÿ¥ “¡
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µ“√“ß∑’Ë 1 §«“¡∂’Ë ·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·¬°µ“¡≈—°…≥–°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡ß“π¥â“πµà“ßÊ ¢Õßπ—°∫—≠™’

°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡

∑”‡Õß  Õ∫∑“π ∑”∑—Èß ÕßÕ¬à“ß ºŸâµÕ∫∑—ÈßÀ¡¥

1. °“√®—¥°“√ß“π¥â“π∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π 20 83 42 145

(13.8%) (57.2%) (29.0%) (100.0%)

2. °“√¥Ÿ·≈√–∫∫∫—≠™’ °“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π 25 72 45 142

·≈–√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π (17.6%) (50.7%) (31.7%) (100.0%)

3. °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ 59 52 5 116

(50.9%) (44.8%) (4.3%) (100.0%)

4. °“√«‘‡§√“–Àå‡»√…∞°‘®·≈–°“√‡ß‘π 63 43 9 115

(54.8%) (37.4%) (7.8%) (100.0%)

5. °“√®—¥À“·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√ 39 42 2 83

(47.0%) (50.6%) (2.4%) (100.0%)

6. °“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„πÕß§å°√ 94 17 14 125

(75.2%) (13.6%) (11.2%) (100.0%)

7. °“√´◊ÈÕ °“√§«∫√«¡ ·≈–°“√∂Õπ°“√≈ß∑ÿπ 24 34 6 64

(37.5%) (53.1%) (9.4%) (100.0%)

8. °“√≈ß∑ÿπ‚¥¬«‘∏’Õ◊ËππÕ°®“°°“√´◊ÈÕ °“√§«∫√«¡ 22 29 1 52

·≈–°“√∂Õπ°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë√–∫ÿ„π¢âÕ 7 (42.3%) (55.8%) (1.9%) (100.0%)

9. °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ¥â“π∫—≠™’°“√‡ß‘π 91 17 16 124

·≈–¿“…’Õ“°√·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„πÕß§å°√ (73.4%) (13.7%) (12.9%) (100.0%)

10. °“√„Àâ ‘π‡™◊ËÕ·≈–°“√‡°Á∫Àπ’È 8 81 5 94

(8.5%) (86.2%) (5.3%) (100.0%)

11. °“√®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂ 22 77 7 106

„π°“√∑”°”‰√®“°≈Ÿ°§â“·≈– ‘π§â“ (20.8%) (72.6%) (6.6%) (100.0%)

12. °“√¥Ÿ·≈√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å 8 83 7 98

·≈–°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß à«πß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å (8.2%) (84.7%) (7.1%) (100.0%)

13. √–∫∫∫—≠™’µâπ∑ÿπ 12 93 17 122

(9.8%) (76.2%) (13.9%) (100.0%)

14. °“√√“¬ß“π‚§√ß°“√ 22 62 12 96

(22.9%) (64.6%) (12.5%) (100.0%)

15. °“√«“ß·ºπ¿“…’ 72 36 23 131

(55.0%) (27.5%) (17.6%) (100.0%)
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■ ∫∑§«“¡«‘®—¬

°“√«‘‡§√“–Àå°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√ ”√«®∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßπ—°∫—≠™’∫√‘À“√„π∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à

16. °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π 74 29 29 132

(56.1%) (22.0%) (22.0%) (100.0%)

17. °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π√–¬–¬“« 76 16 14 106

(71.7%) (15.1%) (13.2%) (100.0%)

18. √–∫∫§ÿ≥¿“æ·≈–°“√§«∫§ÿ¡ 31 46 15 92

(33.7%) (50.0%) (16.3%) (100.0%)

19. °“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥√–¬– —Èπ 47 47 18 112

(42.0%) (42.0%) (16.1%) (100.0%)

20. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π 51 35 19 105

‡™àπ Balance scorecard ·≈– KPI (48.6%) (33.3%) (18.1%) (100.0%)

21. °“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥°“√´◊ÈÕ ‘π∑√—æ¬å∂“«√ 31 60 16 107

(29.0%) (56.1%) (15.0%) (100.0%)

µ“√“ß∑’Ë 1 §«“¡∂’Ë ·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·¬°µ“¡≈—°…≥–°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡ß“π¥â“πµà“ßÊ ¢Õßπ—°∫—≠™’ (µàÕ)

°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡

∑”‡Õß  Õ∫∑“π ∑”∑—Èß ÕßÕ¬à“ß ºŸâµÕ∫∑—ÈßÀ¡¥

µ“√“ß∑’Ë 2 §«“¡∂’Ë·≈–√âÕ¬≈–¢Õß§«“¡‡ÀÁπ¥â“π·π«‚πâ¡§«“¡ ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡ß“π„π‡«≈“ 5 ªï¢â“ßÀπâ“

°‘®°√√¡ß“π
§«“¡ ”§—≠„π‡«≈“ 5 ªï¢â“ßÀπâ“ ®”π«π

≈¥≈ß §ß‡¥‘¡ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ºŸâµÕ∫

1. °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π 3 20 115 138

(2.2%) (14.5%) (83.3%) (100.0%)

2. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π 2 26 106 134

‡™àπ Balanced scorecard ·≈– KPI (1.5%) (19.4%) (79.1%) (100.0%)

3. °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π√–¬–¬“« 2 30 106 138

(1.40%) (21.7%) (76.8%) (100.0%)

4. √–∫∫§ÿ≥¿“æ·≈–°“√§«∫§ÿ¡ 2 32 103 137

(1.5%) (23.4%) (75.2%) (100.0%)

5. °“√®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂ 34 0 98 132

„π°“√∑”°”‰√®“°≈Ÿ°§â“·≈– ‘π§â“ (25.8%) (0.0%) (74.2%) (100.0%)

6. °“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„πÕß§å°√ 7 54 78 139

(5.0%) (38.8%) (56.1%) (100.0%)
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❝
°“√∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√‡ªìππ—°∫—≠™’∫√‘À“√π—Èπ
µâÕß°“√¡“°°«à“§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑“ß°“√∫—≠™’
§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π∫√‘À“√∏ÿ√°‘®
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√¡’«‘ —¬∑—»πå

§«“¡ “¡“√∂„π°“√µ—¥ ‘π„®
°“√·°âªí≠À“·≈–≈¥§«“¡¢—¥·¬âß
§«“¡‡ªìπºŸâπ” §«“¡¡’®√‘¬∏√√¡
·≈–§«“¡ “¡“√∂„Àâ§”ª√÷°…“

·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ °Á‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
«à“¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—∫
§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¥â“π°“√∫—≠™’

❞

Õ—π¥—∫·√° ‰¥â·°à (1) ß“π√–∫∫∫—≠™’µâπ∑ÿπ ‚¥¬¡’ºŸâµÕ∫

88 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 80.0 (2) °“√¥Ÿ·≈√–∫∫∫—≠™’

°“√§«∫§ÿ¡¿“¬„π ·≈– (3) °“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ¡’

ºŸâµÕ∫ 104 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 77.0

°‘®°√√¡ß“π∑’Ëπ—°∫—≠™’¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ªï≈–§√—Èß∑’Ë¡’

ºŸâµÕ∫‡ªìπ —¥ à«π Ÿß ÿ¥ “¡Õ—π¥—∫·√°‰¥â·°à (1) °“√´◊ÈÕ

°“√§«∫√«¡°‘®°“√ ·≈–°“√∂Õπ°“√≈ß∑ÿπ ¡’ºŸâµÕ∫

29 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 59.2 (2) °“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥

°“√´◊ÈÕ ‘π∑√—æ¬å∂“«√ ¡’ºŸâµÕ∫ 60 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

58.8 (3) °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“« ¡’ºŸâµÕ∫ 52 √“¬

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 55.9

(2) ·π«‚πâ¡§«“¡ ”§—≠¢Õß°‘®°√√¡ß“π

®“°°“√ Õ∫∂“¡ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑¢π“¥

„À≠àœ ∂÷ß·π«‚πâ¡§«“¡ ”§—≠„π√–¬–‡«≈“ 5 ªï¢â“ßÀπâ“

¢Õß°‘®°√√¡ß“π¢Õßπ—°∫—≠™’∫√‘À“√„π 6 ¥â“π æ∫«à“

ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π¡“°‡ÀÁπ«à“°‘®°√√¡ß“π∑—Èß 6

°‘®°√√¡ ≈â«π¡’·π«‚πâ¡§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π

√–¬–‡«≈“ 5 ªï¢â“ßÀπâ“ ‚¥¬¡’ºŸâµÕ∫«à“°‘®°√√¡ß“π®–¡’

§«“¡ ”§—≠‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π‡«≈“ 5 ªï¢â“ßÀπâ“µ“¡≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠¥—ßπ’È§◊Õ °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π (Process

Improvement) ®”π«π 115 √“¬ (√âÕ¬≈– 83.3)

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π ‡™àπ Balance scorecard

·≈– KPI ®”π«π 106 √“¬ (√âÕ¬≈– 79.1) °“√

«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π√–¬–¬“« (Long-term strategic

planning) ®”π«π 106 √“¬ (√âÕ¬≈– 76.8) °‘®°√√¡

√–∫∫§ÿ≥¿“æ·≈–°“√§«∫§ÿ¡ (Quality system and

control) ®”π«π 103 √“¬ (√âÕ¬≈– 75.2) °“√

®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√

®“°≈Ÿ°§â“·≈– ‘π§â“ (Customer and product

profitability) ®”π«π 98 √“¬ (√âÕ¬≈– 74.2) ·≈–°“√

‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„πÕß§å°√ (Internal

consulting) ®”π«π 78 √“¬ (√âÕ¬≈– 56.1)
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(3) ∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√§«√¡’

®“°°“√«‘‡§√“–Àå§”µÕ∫∑’ËºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ§–·ππ

§«“¡ ”§—≠¢Õß∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß

π—°∫—≠™’∫√‘À“√∑—Èß ‘Èπ 32 √“¬°“√ æ∫«à“√–¥—∫§«“¡

 ”§—≠¢Õß∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√

§«√¡’ 10 Õ—π¥—∫·√° ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë· ¥ß‰«â„πµ“√“ß∑’Ë 3

®“°µ“√“ß∑’Ë 3 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ 7 „π 10 Õ—π¥—∫·√°¢Õß

∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâπ—Èπ‡ªìπ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¥â“π∫—≠™’·≈–

¿“…’Õ“°√ Õ’° 2 Õ—π¥—∫‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡¡’®√‘¬∏√√¡ ·≈–

°“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥åÕ’° Õ—π¥—∫‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√¢«π¢«“¬

À“§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ‡π◊ËÕß®“°§”µÕ∫¢Õß∑—Èß 32

§”∂“¡π—Èπ¡’ª√‘¡“≥¡“°°“√∑’Ë‡√“„Àâ§«“¡ π„®‡æ’¬ß 10 ·√°

®–∑”„Àâ¢“¥ “√ ”§—≠∫“ß à«π‰ª ®÷ß®”‡ªìπµâÕß∑”°“√≈¥

¢âÕ¡Ÿ≈ (data reduction) ¥â«¬°“√∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬

(factor analysis) ‡æ◊ËÕ∑”°“√®”·π°°≈ÿà¡¢Õß∑—°…–

·≈–§«“¡√Ÿâµà“ßÊ ‚¥¬∑”°“√À¡ÿπ·°πµ—«ª√–°Õ∫¥â«¬«‘∏’

Varimax ´÷Ëß∑”„Àâ “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ µ—«·ª√·µà≈–µ—«®“°

µ—«·ª√∑—Èß 32 µ—«¡’§«“¡ —¡æ—π∏å Ÿß ÿ¥°—∫ à«πª√–°Õ∫

(component) „¥ ª√“°Ø«à“‰¥â 8  à«πª√–°Õ∫À√◊Õªí®®—¬

´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”¡“µ—Èß™◊ËÕªí®®—¬‚¥¬°“√æ‘®“√≥“‡π◊ÈÕÀ“¢Õß

§”∂“¡„π·µà≈–ªí®®—¬«à“· ¥ß∂÷ß ‘Ëß„¥ ·≈â«À“§à“‡©≈’Ë¬

√«¡¢Õß·µà≈–ªí®®—¬®“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß

·µà≈–§”∂“¡‡æ◊ËÕÀ“«à“ªí®®—¬∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ„πÀ¡«¥„¥¡’

§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 4

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õß·µà≈–∑—°…–„πµ“√“ß∑’Ë 3

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π¢Õß‰∑¬„Àâ§«“¡

 ”§—≠·°à∑—°…–∑—Èß 32 Õ¬à“ß„π√–¥—∫¡“°∂÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥ (§◊Õ

¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß·µà≈–∑—°…–Õ¬Ÿà√–À«à“ß 3.78-4.51) ·µà∂â“

æ‘®“√≥“À≈—ß°“√®”·π°°≈ÿà¡·≈â«®–‡ÀÁπ‰¥â™—¥«à“ 2 Õ—π¥—∫

·√° ¬—ß§ß‡ªìπ∑—°…–¥â“π∫—≠™’Õ¬Ÿà §◊Õ ∑—°…–„π°“√

«‘‡§√“–Àåß∫°“√‡ß‘π √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πµà“ßÊ ·≈–∑—°…–

·≈–§«“¡√Ÿâ∑“ß∫—≠™’·≈–¿“…’Õ“°√ Õ—π¥—∫∑’Ë 3 §◊Õ∑—°…–

µ“√“ß∑’Ë 3 §à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√§«√¡’

10 Õ—π¥—∫·√°

∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√§«√¡’ Mean SD N

1. ‡¢â“„®§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßß∫¥ÿ≈ ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ·≈–ß∫°√–· ‡ß‘π ¥ 4.51 .590 146

2.  “¡“√∂·ª≈·≈–«‘‡§√“–Àåß∫°“√‡ß‘π 4.50 .578 147

3. ∑—°…–„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·°âªí≠À“ 4.50 .528 147

4. ¡’§«“¡‡¢â“„®·≈– “¡“√∂®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π 4.43 .587 145

5. ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥·≈–√“¬ß“π°“√‡ß‘π

°“√π”‡ πÕªí≠À“·≈–·π«∑“ß·°â‰¢Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ 4.43 .561 147

·≈– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·∫∫ßà“¬Ê ·≈–™—¥‡®π

6. ¡’§«“¡√Ÿâ„πÀ≈—°°“√∫—≠™’·≈– “¡“√∂„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß 4.42 .640 147

7. ¡’®√‘¬∏√√¡„π°“√∑”ß“π 4.37 .622 146

8. ¡’§«“¡√Ÿâ„π¥â“π¿“…’Õ“°√·≈– “¡“√∂„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß 4.24 .734 147

9. √Ÿâ®—°§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å„Àâ§ß∑’Ë¬“¡∑’Ë¡’ªí≠À“°—∫ß“π ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π 4.22 .625 147

À√◊ÕΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

10. √Ÿâ®—°°“√‡ªî¥‚≈°°«â“ß „Àâ§«“¡ π„®À√◊Õ¢«π¢«“¬À“§«“¡√ŸâÕ◊Ëπ 4.22 .591 147

∑’Ë„°≈â‡§’¬ß„π “¬∫√‘À“√∏ÿ√°‘®ª√–°Õ∫Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
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µ“√“ß∑’Ë 4 º≈°“√®”·π°°≈ÿà¡∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√§«√¡’

µ—«ª√–°Õ∫∑’Ë µ—«·ª√∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√§«√¡’ Mean

1. ªí®®—¬∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ● §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√ª√–π’ª√–πÕ¡ 4.05

Õ¬à“ß¡’«‘ —¬∑—»πå ¡’‡Àµÿº≈ ● ¡’«‘ —¬∑—»πå∑’Ë¡Õß‰ª¢â“ßÀπâ“¡“°°«à“¡Õß‰ª¢â“ßÀ≈—ß 4.13

√Ÿâ®—°·°â‰¢ªí≠À“ ·≈–¢«π¢«“¬À“§«“¡√Ÿâ ● √Ÿâ®—°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕº≈‡≈‘»„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 4.03

Mean ¢Õßªí®®—¬ = 4.15 ● ¡’°“√ π—∫ πÿπ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈§«“¡‡ªìπ‡æ◊ËÕπ„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π 4.02

● √Ÿâ®—°°“√Ωñ°Ωπ„π°“√„™â‡Àµÿº≈‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‚µâ·¬âß 4.10

∑’Ë‡ªìπ√–∫∫

● √Ÿâ®—°§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å„Àâ§ß∑’Ë¬“¡∑’Ë¡’ªí≠À“°—∫ß“π ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π 4.22

À√◊ÕΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

● ¡’»‘≈ª–„π°“√≈¥§«“¡¢—¥·¬âß √Ÿâ®—°ª√– “πß“π·≈– 4.21

¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π‡√◊ËÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õ° “√

● √Ÿâ®—°°“√‡ªî¥‚≈°°«â“ß „Àâ§«“¡ π„®À√◊Õ¢«π¢«“¬ 4.22

À“§«“¡√ŸâÕ◊Ëπ∑’Ë„°≈â‡§’¬ß„π “¬∫√‘À“√∏ÿ√°‘®ª√–°Õ∫Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

2. ªí®®—¬∑—°…–„π°“√µ—¥ ‘π„® °“√‡ªìπºŸâπ” ● ¡’§«“¡‡¢â“„®«à“°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π«—πµàÕ«—π 4.01

°“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”„πß“π ·≈–°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√∫—≠™’®–¡’º≈°√–∑∫µàÕ°”‰√Õ¬à“ß‰√

Mean ¢Õßªí®®—¬ = 4.14 ● ∑—°…–„π°“√øíß ‚¥¬°“√‡ªìππ—°øíß∑’Ë¥’ 4.01

 “¡“√∂®—∫ª√–‡¥Áπ‰¥â„π°√≥’∑’Ë¡’¢âÕ¢—¥·¬âß∑“ß§«“¡§‘¥

● ∑—°…–§«“¡‡ªìπºŸâπ” 4.01

● ¡’®√‘¬∏√√¡„π°“√∑”ß“π 4.01

● ¡’°ÿ»‚≈∫“¬„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“ .01

● ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·π–π”·≈– Õπß“π·°à‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π 4.01

3. ªí®®—¬∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“Õ—ß°ƒ… ● ∑—°…–„π°“√Õà“π·≈–‡¢â“„®‡Õ° “√∑’Ë‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ… 3.93

Mean ¢Õßªí®®—¬ = 3.84 ● ∑—°…–„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‚¥¬°“√æŸ¥‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ… 3.78

● ∑—°…–„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‚¥¬°“√‡¢’¬π‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ… 3.82

·≈–§«“¡√Ÿâ∑“ß∏ÿ√°‘® ´÷Ëß°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’‡Àµÿº≈‡π◊ËÕß®“°

π—°∫—≠™’∫√‘À“√¡—°∑”ß“π„π¥â“π°“√«‘‡§√“–Àåß∫°“√‡ß‘π

·≈–√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π‚¥¬Õ“»—¬§«“¡√Ÿâ∑“ß∏ÿ√°‘®ª√–°Õ∫

„π°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬  à«π∑—°…–∑“ß¥â“π°“√¡’«‘ —¬∑—»πå ¡’

‡Àµÿº≈ √Ÿâ®—°·°â‰¢ªí≠À“ ·≈–¡πÿ…¬ —¡æ—π∏åÕ◊ËπÊ π—Èπ Õ¬Ÿà

„πÕ—π¥—∫∑’Ë√Õß≈ß¡“ (≈”¥—∫∑’Ë 4-6)  à«π∑—°…–°“√„™â

‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫∑’Ë 7 ·≈–

∑—°…–„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ…Õ¬Ÿà„π

≈”¥—∫∑’Ë 6-8 ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈ß“π«‘®—¬„πÕ¥’µ®–

‡ÀÁπ«à“„π¿“æ√«¡¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π ·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π

√“¬≈–‡Õ’¬¥®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°ß“π«‘®—¬¢Õß

Hassal ·≈–§≥–‡¡◊ËÕªï §.». 1999 ∑’Ëæ∫«à“°“√ ◊ËÕ “√

‡ªìπ∑—°…– ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ·≈–·µ°µà“ß®“°ß“π«‘®—¬¢Õß

Howieson (2003) ∑’Ë √ÿª«à“∑—°…–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

 ”§—≠∑’Ë ÿ¥·≈–√Õß≈ß¡“§◊Õ ∑—°…–¥â“π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
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‡¡◊ËÕπ”ªí®®—¬∑—Èß·ª¥¡“®—¥Õ—π¥—∫µ“¡§à“‡©≈’Ë¬®–‰¥âÕ—π¥—∫¥—ßπ’È

Õ—π¥—∫ ªí®®—¬ Mean

1 ∑—°…–„π°“√«‘‡§√“–Àåß∫°“√‡ß‘π √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πµà“ßÊ 4.40

2 ∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ∑“ß∫—≠™’·≈–¿“…’Õ“°√ 4.26

3 ∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ∑“ß∏ÿ√°‘® 4.20

4 ∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡’«‘ —¬∑—»πå ¡’‡Àµÿº≈ √Ÿâ®—°·°â‰¢ªí≠À“·≈–¢«π¢«“¬À“§«“¡√Ÿâ 4.15

5 ∑—°…–„π°“√µ—¥ ‘π„® °“√‡ªìπºŸâπ” °“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”„πß“π 4.14

6 ∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“‰∑¬ 4.05

7 ∑—°…–°“√„™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 3.88

8 ªí®®—¬∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“Õ—ß°ƒ… 3.84

4. ªí®®—¬∑—°…–§«“¡√Ÿâ∑“ß∫—≠™’·≈–¿“…’Õ“°√ ● ¡’§«“¡‡¢â“„®·≈– “¡“√∂®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π 4.43

Mean ¢Õßªí®®—¬ = 4.26 ●  “¡“√∂∑”°“√ª√—∫ª√ÿß√“¬°“√§â“ß®à“¬ ®à“¬≈à«ßÀπâ“ 3.97

·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßÕ◊Ëπ ·≈–∑”°“√ªî¥∫—≠™’

● ¡’§«“¡√Ÿâ„πÀ≈—°°“√∫—≠™’·≈– “¡“√∂„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß 4.42

● ¡’§«“¡√Ÿâ„π¥â“π¿“…’Õ“°√·≈– “¡“√∂„™â‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß 4.24

5. ªí®®—¬∑—°…–„π°“√«‘‡§√“–Àåß∫°“√‡ß‘π ●  “¡“√∂·ª≈·≈–«‘‡§√“–Àåß∫°“√‡ß‘π 4.50

√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πµà“ßÊ ●  “¡“√∂«—¥ §”π«≥¡Ÿ≈§à“·≈–· ¥ß√“¬°“√ (Measurement, 4.20

Mean ¢Õßªí®®—¬ = 4.40 Valuation and Presentation) √“¬‰¥â·≈–§à“„™â®à“¬

● ‡¢â“„®§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßß∫¥ÿ≈ ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ 4.51

·≈–ß∫°√–· ‡ß‘π ¥

● ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥·≈–√“¬ß“π°“√‡ß‘π 4.43

°“√π”‡ πÕªí≠À“·≈–·π«∑“ß·°â‰¢Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

·≈– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·∫∫ßà“¬Ê ·≈–™—¥‡®π

6. ªí®®—¬∑—°…–§«“¡√Ÿâ∑“ß∏ÿ√°‘® ● ¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® 4.01

Mean ¢Õßªí®®—¬ = 4.20 ● ¡’§«“¡‡¢â“„®∏ÿ√°‘® 4.11

● ∑—°…–„π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–·°âªí≠À“ 4.50

7. ªí®®—¬∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“‰∑¬ ● ∑—°…–„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‚¥¬°“√æŸ¥‡ªìπ¿“…“‰∑¬ 4.10

Mean ¢Õßªí®®—¬ = 4.05 ● ∑—°…–„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‚¥¬°“√‡¢’¬π‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ… 4.01

8. ªí®®—¬∑—°…–°“√„™â‚ª√·°√¡ ● ∑—°…–„π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π°“√„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª 3.80

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∑“ß°“√∫—≠™’

Mean ¢Õßªí®®—¬ = 3.88 ● ∑—°…–„π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π°“√„™â Spreadsheets 3.97

µ“√“ß∑’Ë 4 º≈°“√®”·π°°≈ÿà¡∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√§«√¡’ (µàÕ)

µ—«ª√–°Õ∫∑’Ë µ—«·ª√∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√§«√¡’ Mean
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¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫—≠™’·≈–°“√‡ß‘π

´÷ËßÕ“®∑”„Àâ∑—°…– §«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√

§«√¡’π—Èπ‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß¢Õßπ—°∫—≠™’‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ

„πÕπ“§µ§«√¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë

∑”ß“π√à«¡°—∫π—°∫—≠™’¥â«¬«à“∑—°…– §«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘

∑’Ëπ—°∫—≠™’∫√‘À“√§«√¡’π—Èπ∑—°…– §«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë

π—°∫—≠™’∫√‘À“√§«√¡’π—Èπ‰¥â·°àÕ–‰√∫â“ß·≈–π—°∫—≠™’„π

Õß§å°√¢Õß‡¢“¡’∑—°…– §«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡À≈à“π—ÈπÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫„¥

∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

®“°º≈°“√°“√«‘‡§√“–Àå°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√ ”√«®

∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ¢Õßπ—°∫—≠™’∫√‘À“√®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√∑’Ë®–

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‡ªìππ—°∫—≠™’∫√‘À“√π—ÈπµâÕß°“√

¡“°°«à“§«“¡√Ÿâ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑“ß°“√∫—≠™’ ‡æ√“–·¡â«à“

§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¥â“π°“√∫—≠™’ ¿“…’Õ“°√ ·≈–°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√∫—≠™’¬—ß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬ŸàÕ¬à“ß¡“°

µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßπ—°∫—≠™’∫√‘À“√ ·µà„π¢≥–‡¥’¬«°—π

§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π∫√‘À“√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√¡’«‘ —¬∑—»πå

§«“¡ “¡“√∂„π °“√µ—¥ ‘π„® °“√·°âªí≠À“·≈–≈¥§«“¡

¢—¥·¬âß §«“¡‡ªìπºŸâπ” §«“¡¡’®√‘¬∏√√¡ ·≈–§«“¡

 “¡“√∂„Àâ§”ª√÷°…“·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ°Á‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“

¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—∫§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¥â“π°“√∫—≠™’

¬‘Ëß°«à“π—Èπ∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™â

„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’·π«‚πâ¡«à“®–¡’§«“¡ ”§—≠‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π

√–¬–‡«≈“ 5 ªï¢â“ßÀπâ“ ‡™àπ °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π

°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π√–¬–¬“« °“√®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√®“°≈Ÿ°§â“·≈– ‘π§â“

·≈–°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“·°àÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ„πÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°

ß“π‡À≈à“π’È‡ªìπß“π∑’ËµâÕßÕ“»—¬§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√∫√‘À“√·≈–

¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å ¥—ßπ—Èπ„π°“√‡µ√’¬¡µ—«„Àâπ—°∫—≠™’¡’§«“¡√Ÿâ

·≈–∑—°…–‡À≈à“π’È  ∂“∫—π°“√»÷°…“µà“ßÊ §«√æ—≤π“

À≈—° Ÿµ√„π√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’·≈–ª√‘≠≠“‚∑„Àâ¡’«‘™“∑’Ë®–

™à«¬‡ √‘¡ √â“ß∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ ∑’Ë°≈à“«¡“„π√–¥—∫∑’Ë¡“°

¢÷Èπ¥â«¬ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡°“√‡æ‘Ë¡√“¬«‘™“∑’Ë Õπ„π¥â“π‡À≈à“π’È

‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«Õ“®‰¡à‡æ’¬ßæÕ‡æ√“–‡§¬¡’°“√µ—Èßª√–‡¥Áπ

§”∂“¡«à“∑—°…– à«π∫ÿ§§≈∫“ßÕ¬à“ßπ—Èπ Õπ°—π‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

‡√“®÷ßÕ“®µâÕß„™â°“√„Àâπ—°»÷°…“∑”ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡„π«‘™“

∑“ß°“√∫—≠™’À≈“¬Ê «‘™“‡æ◊ËÕ™à«¬‡ √‘¡°“√æ—≤π“∑—°…–„π

 à«ππ’È§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√
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